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Dofia Rosa Pérez Garijo
Diputada Delegada d’Inclusié Social, Teatres i Memoria Historica en la
Diputacié de Valencia

L’assumpci6 de la Delegacio especifica d’Inclusio Social per part de la diputada
provincial que escriu aquestes linies, en octubre del 2015, i amb ella, la gestio del
programa de Serveis Socials Generals amb els Ajuntaments, em va situar en una
posicio Unica per a copsar la situacid que travessa el sistema public valencia de
Serveis Socials, doncs m’ha permes tindre una panoramica amplia sobre la qiiestio
i alhora, una visi6 bastant proxima a la realitat territorial concreta, especialment
pel que fa als municipis més menuts.

Aixi, des de la Delegacio d’Inclusio Social de la Diputacié de Valéncia, el meu
equip i jo mateixa ens hem trobat un sistema public de Serveis Socials basat en un
model assistencialista, caracteritzat per: 1) la externalitzacio dels serveis publics
vers les empreses —el criteri de les quals, obvi és dir-ho, €és la pura rendibilitat
economica— i vers les entitats privades —siguen religioses o no—; 2) la fragmen-
tacio 1 la sectoritzacio de la realitat social a través de multiples convocatories de
subvencions amb escas pressupost que, per una banda, incrementen la burocracia
per als equips de base municipals, i per una altra, tenen una practicament nul-la in-
cidéncia en la resoluci6 dels problemes socials; 3) ’abséncia de qualsevol tipus de
planificaci6, per no parlar d’avaluacio de les politiques publiques; 4) la imposicid
de dinamiques de treball piramidals, sense cap tipus de participacié dels i les pro-
fessionals; 5) el centralisme i la imposicio de criteris politics 1 I’arbitrarietat front
a la preponderancia de criteris técnics; 6) I’abséncia total de coordinacio politica o
interadministrativa amb la Generalitat; 7) la manca de transpareéncia; etc.

Posar en marxa un model de Drets Socials com a base del sistema public va-
lencia de Serveis Socials no és una tasca facil, sobretot perqué¢ —com hem vist—
alla on s’havia comencat a construir timidament un sistema public i amb vocacio
universal, les politiques neoliberals s’han encarregat d’afeblir-lo, fragmentar-lo i
privatitzar-lo, generant una auténtica involucio. I el més greu, presentant-se amb
aparenga d’inevitabilitat. No obstant aixo, com en qualsevol construccié amb vo-
luntat de perdurar en el temps, cal comengar pels ciments, i la proposta d’orde-
naci6 i mapificaci6 dels Serveis Socials valencians que es realitza en les segiients
pagines suposa una contribucié fonamental per a la consecucio del model que vo-
lem, que té com a objectius el desenvolupament i I’enfortiment dels serveis socials
publics, universals i de qualitat; com a principis la normalitzacid, 1’accessibilitat



Presentacion

universal i la no discriminacio; i com a eixos d’actuacié la maxima transparéncia
i la participacio.

Des d’aci vull mostrar el meu sincer agraiment a 1’equip de persones que ha
impulsat i participat en aquest projecte, totes elles grans coneixedores de la realitat
social i professionals de I’ambit del serveis socials, per la seua voluntat inesquin-
cable i pel gran esforg realitzat perqué hui puguem tindre en les nostres mans
aquesta til ferramenta, que sera clau per a la presa de decisions publiques a I’hora
de dissenyar, planificar, implementar i avaluar el nou sistema de Serveis Socials
que necessitem per a tindre una societat valenciana més justa i cohesionada.
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Prologo

El porqué de esta investigacion.
El contexto. El equipo.

Francesc Xavier Uceda i Maza

El presente libro es el resultado del proyecto precompetitivo de la Universitat de
Valéncia E! sistema de Servicios Sociales ante la crisis economica: retos, desafios
y territorio. El caso de la provincia de Valencia. Es fruto de una investigacion
realizada desde la ilusion y el compromiso con el Sistema Publico de Servicios
Sociales de la Comunitat Valenciana. Somos un equipo de investigacion que des-
de hace relativamente poco estamos dedicados a tiempo completo a la docencia e
investigacion, anteriormente en buena parte hemos estado dedicados profesional-
mente a los Servicios Sociales Generales o Comunitarios o Especializados.

Todos y todas teniamos el deseo de analizar el Sistema de Servicios Sociales
Valenciano, tan falto de investigaciones en todos sus aspectos. Se debatieron mul-
tiples opciones, y al final se decidio que la mayor necesidad era la de obtener los
datos necesarios para realizar una planificacion estratégica sobre el mismo, puesto
que todos éramos conscientes de la falta total de planificacion, y sobre todo de tipo
estratégico, que presentan los Servicios Sociales Valencianos. Queriamos realizar
una investigacion que tuviera total aplicabilidad, y que sirviera de referente y apo-
yo para el conjunto de los y las profesionales del sector, en su mayoria trabajado-
res y trabajadoras sociales, a la hora de realizar sus propias investigaciones o de
trabajar directamente en sus funciones profesionales.

Al ntcleo de investigadores e investigadoras inicial compuesto por Lucia
Martinez, José Javier Navarro, Encarna Canet, Ana Sales, Mercedes Botija, Josep
Belda y Jaime Escribano y yo mismo, todos profesores y profesoras en la actuali-
dad, se fueron incorporando colaboradores y colaboradoras que con gran ilusion
aportaron horas y horas para que la investigacion se pudiera acabar como fueron
Laura Martinez, Guillermo Dorado, M* Jesus Soriano, y Marta Climent-Lopez.

Como desde el inicio la concebimos como una investigacion participativa se
unieron mas compaifieros y compariieras de profesion, para apoyar en los anali-
sis como fueron Paco Andrés, Mercé Martinez-Llopis, Amparo Moreno, Victoria
Belis, Joan Rovira, Merce Lloret, M* Jestis Soriano, Miguel Garcia Aya, José
Enrique Sanchez Menaya, Pep Pacheco, Rosana Muiioz, Paqui Ruiz, Ricardo
Casado, Elena Puig-Reig, Juan R. Lopez, Ana Maria Vicente, José V. Pérez-Cosin,
Gloria M* Caravantes Lopez de Lerma, Ana Isabel Serrano Tejedor, Cristina
Herraiz, José Javier Serrano y Javier Aguado.



Prélogo

La investigacion no fue facil, hubo que pedir datos a la Generalitat Valenciana
y a la Diputacié de Valéncia, multiples comprobaciones, llamadas individuales
a cada uno de los recursos, etc. para realizar el analisis documental, conjugar un
buen panel de expertos para el grupo nominal, convencer a los y las colegas de
profesion para que respondieran los cuestionarios y organizar su transferencia a la
sociedad en la I Jornada Internacional, E/ futuro de los Servicios Sociales en con-
texto de cambio, con asistencia de mas de 200 profesionales del sector.

El trabajo de campo se hizo con mucha dedicacion y supervision, con técni-
cas variadas para obtener la pluralidad de los puntos de vista sobre los Servicios
Sociales, que la mirada fuera sobre el sistema fuera profunda, rica, desde la globa-
lidad, decidimos mapificar, recordando que la tltima realizada por la Generalitat
Valenciana fue del afo 1991.

La investigacion ha tenido el apoyo del Instituto Interuniversitario de
Desarrollo Local de la Universitat de Valéncia, donde se encuentra el equipo de
investigacion GESINN (Grupo de Estudios Sociales Intervencion e Innovacion),
la financiacion del vicerrectorado de investigacidon como proyecto precompetitivo,
pero han faltado otros apoyos que hubiera permitido mapificar el conjunto de la
Comunitat Valenciana y obtener un gran volumen de datos de los que el sistema
carece y son necesarios para la planificacion.

El libro se divide en dos partes, la primera es el analisis del sistema tanto
de los Servicios Sociales Generales como Especializados donde se profundiza en
conceptos, desarrollo, situacion actual, mapificacion y se abordan ideas y bue-
nas practicas de otras comunidades auténomas para concluir con propuestas para
la Comunitat Valenciana. Propuestas avanzadas pero centradas en nuestra reali-
dad. La buenas politicas parten de un buen analisis de datos, de una mirada a lo
que hacen otros, de una reflexion de los actores locales y de propuestas factibles
y creibles que puedan implementarse y evaluarse. En este sentido en el libro se
avanza en ello. La segunda parte de libro, profundiza en temas transversales a los
Servicios Sociales como es la organizacion territorial, el (des) ajuste entre la oferta
y la demanda, se aborda la calidad y de forma valiente la participacion.

En conclusion es una investigacion que ha generado conocimiento y trans-
ferencia en el proceso, en este sentido ya nos sentimos satisfechos pero espera-
mos que su lectura final aporte a los y las profesionales, los responsables politi-
cos actuales de Servicios Sociales en la Generalitat Valenciana, la Diputaci6 de
Valéncia y los ayuntamientos valencianos ideas para desarrollar un nuevo modelo
de Servicios Sociales para esta tierra que tanto lo necesita.
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Dialegs sobre els Serveis Socials
Valencians: Context, analisi i
perspectives futures’

Merceé Martinez i Llopis

1. Introduccioé

Com la majoria sabeu que sou col-legues de fa temps, pertany a 1’Associacio
Nacional de Directores i Gerents d’Espanya, grup de professionals que creem
amb el valor de la justicia social i els serveis socials per a totes i tots. Amics i
amigues com Natalia, Paco, Juana, Kike, Xavier, Angela, Amparo i Lluis, que
alguns durant 20 anys, i altres menys pero intensos, hem construit discurs. I com
no anomenar també al Grup de Pensament Quitin, que molts no el coneixeu pel
nom pero si pels documents que vos han arribat sobre tot en els tltims temps com
a defensa del sistema public local en contra de la llei de racionalitat i sostenibilitat
que el Govern Central ens ha publicat contra el municipalisme i en favor de la
centralitzacio: Joan, Manolo, Amélia, Amparo, Lluis, Kike, Xavier, Carme, i com
no César.

El 13 de juliol d’enguany, vaig prometre el carrec com a Directora General,
i el dia 14 tot ’equip vam comengar a elaborar el diagnostic a 20 anys de gestio
conservadora, on els valors prioritaris eren el mercantilisme en tots els sectors, el
benefici individual, la «bambolla» immobiliariaun enriquiment d’amics i amigues,
que en molts casos esta en els tribunals i que ha desembocat en casos de corrupcio.
En 20 anys hem tingut vuit Conseller/es i d’ells, u esta a la preso i dos investigats
en causes diverses, cap d’ells per ser bons gestors.

Anteriorment i des de les trinxeres, junt amb les entitats i plataformes que exi-
gien els drets a la ciutadania, véiem que la gestid estava malament, molt mal feta i
que les persones en situacid de vulnerabilitat eren abocades a 1’exclusio sense cap
tipus d’inconvenient. A més, passaven els anys i la realitat superava la ficcid i de
«la millor experiéncia pilot d’Espanya», passem a ser, avaluats els resultats, els

1. Xarrada en les I1I Jornades Reptes i desafiaments en Serveis Socials: el futur dels Serveis
Socials Valencians. Celebrades el 26 de Novembre de 2015. Complex La Petxina (Valéncia).
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que pitjor qualitat de vida teniem, més desocupacid, més pobresa i més humiliacio,
ens robaven els impostos i pressupostos publics en la cara, es gestionaven grans
esdeveniments a qué la poblacio no teniem accés perqué només podien accedir uns
pocs i privilegiats, encara que ja els coneixiem perqué sempre eren els mateixos.

Un simil en la historia ho podem trobar en la situacio prévia a la revolucio
industrial, en 1789, amb els valors de ’antic Régim, era la noblesa i el clergat qui
amb els seus privilegis tenia sotmesos a la classe mitjana i baixa, inclus a la bur-
gesia xicoteta. El retrocés en valors, la devastacio de drets implica una ciutadania
humiliada que a través dels mitjans de comunicaci6 contribuien a 1’exaltacio del
regim (Moreno, 2012).

Quan inicies la gestio i et dones compte de queé tot és molt pitjor del que creies,
i que la situacid no ha arribat a on estem per ignorancia dels governs antics, ni per
innocéncia, ni per desidia, sindé que, amb la capacitat d’obrar sobre el bé i el mal,
es van muntar un sistema al servei de I’encimbellament social i politic dels que
estaven i, de pas a un servei mercantilista.

Aquest anar i venir, ha arrossegat a una part de la societat valenciana a la com-
pra de favors i vots, a regalar subvencions en espera d’intercanvi de poders, i que
ha resultat redit a certs politics i banquers, constructors que van esdevindré en ges-
tors de recursos socials. Tot aixo donat suport a d’una banda de I’Església Catolica
que s’ha beneficiat de subvencions per al repartiment de la caritat, terrenys expro-
piats al sistema public i autoritzacions d’universitats mentre la piblica s’ofegava.

En quatre mesos, és impossible desembolicar I’embolic de nucs deixada en
I’administracio, com diu la Vicepresidenta i Consellera d’Igualtat i Politiques
Inclusives, Monica Oltra, i amb eixa carrega ens toca teixir unes politiques que
busquen el benefici de la majoria i el compliment dels drets humans. En 4 mesos
no sols hem pogut diagnosticar, preparar estratégies sino treballar a procurar que
el proxim pressupost sigui més social i més huma, dirigit cap a les persones i als
seus drets.

En una entrevista fa quelcom més de dos anys amb Angels Barcel? li vaig co-
mentar que el dolor amb paracetamol o morfina se supera, pero que en el patiment,
no hi ha meédicament que el cure, només, accions politiques que ho milloren per a
que les persones tornen a tindre la seva dignitat i ser lliures.

Tenim una nova corrent de pensament de la qual soc particip, i en el diagnostic
fet es detecta amb més forga, no hem eixit de la crisi, fet que com a mantra ens
indiquen i no anem cap a una situacié d’enriquiment de la classe pobre per a que
torne a hi haure classe mitjana, el qué vivim actualment és el model ja conformat,
és cap on les politiques neoliberals amb capitalisme arrossegador ens ha dut a viu-
re 1 és aquest sistema social el conformat per les forces tenebroses dites mercats,
ens duen, com si pujarem a un tren que duu una velocitat de la que ningu pot baixar
i no hi ha estaci6é (Mestrum, 2014). Pero una vegada amb el coneixement ja sabem
contra qui lluitar.

Els serveis socials s’ocupen de la pobresa pero la competéncia de la pobresa no
és dels serveis socials sin6 ¢és de totes les Administracions i totes les delegacions
o departaments. La pobresa sols se supera amb justicia social, la solidaritat no deu
fer aquesta competéncia, perqué és un dret tindre una vida digna.
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Es com els xiquets no son de Serveis Socials, son de Sanitat quan estan malaltes,
son d’Educacié quan s’han d’aprendre, son d’Habitatge quan necessiten un sostre,
d’Hisenda per necessitar dotacio ptblica, de Serveis Socials quan hi ha desproteccio,
d’Igualtat quan defenen els seus drets, de Justicia quan els ajudem o cal reeducar, de
Cultura quan s’han d’entendre el mon i divertir-se, d’Esports per previndrem mals
habits,... 1 aixi en cadascuna de les competéncies que correspon a la Generalitat.

En el cami que hem iniciat no podiem comencar de zero, necessitavem conéi-
xer la crua realitat 1 procurar créixer en un sistema que donara cobertura a nova
manera de fer, a una gestio més dinamica que siga capa¢ de fagocitar els vells
usos, la confusié duta a terme per politiques conservadores i deixar emergir les no-
ves tendéncies humanistes, delicada amb les persones que durant més de 20 anys
s’han vist ignorades, vexades i incliis maltractades (Mira-Perceval, De Alfonseti,
Giménez Bertomeu, 2007)

Es parla de que les fonts de Serveis Socials sempre son una despesa, és més
despesa expansiva, pero cal parlar d’inversio de futur, com més augmentem la pre-
vencid més rendibilitzat economica tindrem i com més invertim en les arees més
es generar en ocupacio, I’exemple el tenim en dependéncia si fomente els serveis
de proximitat més ocupacio6 crearé¢ en municipis, inclis en zones rurals.

Tots sabem que les lleis poden tindre diferents interpretacions, pero els regla-
ments que es van desenvolupar en el Pais Valencia, eren un enfilall d’articles que
beneficiaven a la mateixa administracid, bé a nivell economic o bé per a ocultar la
seva ineficacia i incompeténcia.

El simil el tenim amb un vaixell dins d’una turmenta en alta mar, primer en dec
als naufrags i després ja canviarem el rumb, pero aquest Govern ha sigut valent i
pretén traure als naufrags canviant el rumb.

2. El punt d’inici: I’Acord del Botanic

En la Generalitat Valenciana s’ha creat un document pel qual tres partits poli-
tics, convergents en les seves idees d’esquerres, han redactat el cridat «Acord del
Botanicy, anomenat aixi per haver sigut firmat en el jardi botanic de la Universitat
de Valéncia, subscrit I’11 de juny de 2015.

Aquest acord suposa un canvi en la forma de fer politica, situant les persones
en el centre, fent bandera del dialeg, la pluralitat, la participaci6 i la visio de llarg
termini. Pretén arreplegar les demandes socials per a convertir-les en realitat per
mitja de les segiients grans linies d’actuacio:

2.1. Rescat de Persones
Tota persona ha de tindre cobertes les necessitats vitals basiques. Tots els valenci-
ans tenen dret a viure en condicions que garantisquen la seua dignitat com a éssers

humans:

17



Algunas cuestiones previas

Dret a la vivenda: prendre els acords necessaris per a evitar que es desno-
nen persones sense alternativa de vivenda.

Renda garantida de ciutadania.

Dret a la llum, aigua i gas: assegurar que totes les families puguen ac-
cedir a un consum minim. Aplicar formules, en col-laboracié amb les
Administracions locals corresponents, a fi que els impagaments de servicis
basics de les families en situacio de pobresa extrema no comporten la reti-
rada del servei.

Combatre la pobresa infantil: ha de ser una prioritat pressupostaria, especi-
alment la malnutricié infantil per mitja de I’extensié de places i beques de
menjadors escolars no restringits al calendari escolar.

Dependéncia: aplicacio efectiva de la Llei de promocié de 1’autonomia per-
sonal i atencio a la dependéncia.

Violeéncia de génere: acabar amb la violéncia masclista contra les dones
ha de ser un objectiu transversal. Posar en marxa programes integrals que
afecten: educacio, servicis socials, sanitat, forces de seguretat, administra-
ci6 publica, justicia, cultura, mitjans de comunicaci6 i hisenda.

2.2. Regeneracié democratica i lluita contra la corrupcié

Apostem per unes institucions inclusives, transparents, austeres i eficaces que esti-
guen al servici dels ciutadans, no de les elits. En elles, la societat civil ha de tindre
un paper protagonista en la presa de decisions.
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Transparéncia: aprovar una nova Llei Valenciana de Transparencia,
Informacio i Participacié amb ambit d’aplicacio a tota la Generalitat, 1’ad-
ministracié autonomica i I’administracié local, que garantisca la bona ges-
ti6 del public i la participacio de la societat civil.

Independeéncia i professionalitzacio dels organs de control de la gestié pu-
blica i del Consell Juridic Consultiu.

Participaci6 ciutadana: garantir la preséncia de representants de la societat
civil a les comissions parlamentaries per a garantir el paper de control i
fiscalitzacié de la gestio publicament i especialment durant la rendicio de
comptes dels carrecs publics.

Eficacia contra la corrupcio i el clientelisme. Creacié d’una Oficina de llui-
ta contra el frau i la corrupcio.

Millorar I’aplicaci6 del procediment de contractacio de les empreses i ser-
veis publics per mitja de la reduccié drastica de la discrecionalitat i incre-
mentar els mecanismes de control i transparéncia.

Eficiéncia: reduccio de les despeses superflues (alts carrecs, cotxes oficials,
etc.); reordenaci6 de I’administracio, impulsant la integracio i coordinacio
de les funcions de les Diputacions en la Generalitat i reforgar el paper dels
Ajuntaments amb [’objectiu d’acostar la gestio als ciutadans i optimitzar
I’ts dels recursos.



Algunas cuestiones previas

2.3. Governar per a les persones

Restabliment i ampliacié dels serveis publics per al compliment efectiu dels
drets socials, posant-los sempre davall la logica del benestar col-lectiu i mai
del lucre privat. A¢o ha de traduir-se en primera instancia en una politica de
desmercantilitzacio:

 Prioritzar en la despesa del govern el sistema public de sanitat i educacio i
els serveis socials per damunt de qualsevol altra partida.

* Recuperaci6 del sistema sanitari public.

* Recuperacio de I’atencid sanitaria per a tots aquells col-lectius que 1’han
perdut amb el Reial Decret 16/2012.

 Paralitzar els retalls en servicis publics i progressivament garantir 1’exten-
si0 i ’augment de la qualitat.

2.4. Nou model productiu

El desplegament d’un nou model productiu és un requisit per a I’eixida de la crisi
i la generacié de benestar a llarg termini. Ha de basar-se en el coneixement, la
investigacio i el desenrotllament innovador i articular-se sobre el principi de sos-
tenibilitat: social; productiva; ambiental, politica (Prats, 2011).

2.5. Finangament just i auditoria ciutadana

La Comunitat Valenciana ha de ser el centre de I’accio politica, ha d’exigir a I’Es-
tat, a través d’accions politiques i legals, un financament adequat per a poder ga-
rantir la prestacio dels serveis publics.

3. El diagnostic

Des de la Direccio General de Serveis Socials i Persones en Situacio de
Dependéncia de la qual soc la seua directora, hem iniciat el cami per a aconseguir
la universalitat dels Serveis Socials, que arriben a tots i totes 1 no sols a uns pocs.
Este cami esperem transitar-ho amb 1’ajuda i la participacié tant dels professionals
propis, com dels implicats d’altres institucions en els projectes i sobretot amb les
entitats 1 associacions representants d’usuaris i beneficiaris de serveis.

No resulta tasca facil després d’un modelatge de tants anys, inclas hi ha com-
panys i companyes que no coneixen un altre sistema i sobretot no es creuen que
puga existir un sistema public, de qualitat i igualitari, que propugna la dignitat de
les persones i 1I’omplic dels drets humans.
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La Direccio es divideix en dos subdireccions, una de Serveis Socials i Infancia
i una altra d’Envelliment Actiu i Persones en Situacié de Dependéncia.

L’analisi s’ha realitzat sobre les 4 M, com a métode guia per a resoldre poste-
riors problemes i conflictes: Men —persones—, Machin -maquina—, Metod —méto-
de—1Money —diners—, (Izar, 2011). Per tant tinc quatre potes d’una taula avaluades
a través de 4 factors.

S’ha utilitzat el diagrama d’Ishikawaper a 1’avaluacié de 1’estat de la qiiestio
en les segiients arees del sistema de Serveis Socials: Serveis Socials Generals,
Renda Garantida de Ciutadania, Menors i Dependéncia i Envelliment actiu.
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4. Les propostes d’accio: objectius

Tenint en compte aquestes cinc grans linies estratégiques que es van acordar en el
Pacte del Botanic, la Direccidé General de Serveis Socials i Persones en Situacio
de Dependéncia s’ha marcat com a objectius ja executats o en vies d’execucio els
seguents:

4.1. Objectius executats
4.1.1. En Renda Garantida de Ciutadania

e Distribuci6 amb nous criteris. De I’ampliacié en 2 milions € amb el que
s’atendra a 800 families més. Tenim 14.000 sol-licituds en llista d’espera
amb un cost de 32.572.800€.

* Recopilacio i revisio de la normativa de Renda Garantida de Ciutadania per
millorar els criteris d’accés. Millorar els processos de treball aplicant més
recursos humans (necessitem com a minim 30 persones més, per a 1’elimi-
naci6 de la llista d’espera).

e Desestimant els recursos de cassacid interposats per I’advocacia de la
Generalitat. (ja s’esta aplicant la senténcia 93/2015 pel que es pagara a
partir del dia 1 del mes segiient a la sol-licitud).

4.1.2. En Proteccio6 ala Infancia, Adolescencia, Joventutiintervencio
familiar

* Considerar inembargables les ajudes de PEIS? i ajudes d’emergeéncia con-
cedides per la Generalitat. Mitjancant el corresponent desenvolupament
normatiu que servisca de marc regulador de les actuacions municipals.

» Impuls dels resolucions PIA a favor dels menors.

4.1.3. En Persones en Situacié de Dependencia

» Posada al dia en el pagament de les prestacions economiques en materia de
dependéncia. Abans es pagava a dos mesos, ara a mes vengut (el dia 20).

* Posada al dia en el compliment de senténcies a favor de persones en situ-
acié de dependéncia.(reconeixement de retroactivitats, elaboracié de PIA,
etc...).

2. PEIS: Prestacions Economiques Individualitzades
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Eliminacié de la suspensié de 2 anys d’efectes retroactius en la concessio
de la prestacié economica a cuidadors no professionals (des del mes de
setembre de 2015 s’esta aplicant).

Eliminacié de I’ajornament en quatre anys de la retroactivitat dels prestaci-
ons economiques a cuidadors no professionals. (també s’esta aplicant des
del mes de setembre de 2015).

Creaci6 d’una comissio d’estudi per a la racionalitzacio i agilitzaci6 de tra-
mitacié administrativa en relacié amb el reconeixement de drets pendents
de pagament a favor d’hereus. La seva finalitat és la simplificaci6 de la
documentacié a requerir als hereus per fer efectiu el seu dret.(ja finalitzada
i reduits els tramites).

Pla d’impuls en la resolucié de prestacions economiques vinculades al ser-
vei per un import de 28.500.000 euros (esgotat I’import en la seua totalitat).

4.2. Objectius per a quatre anys

4.2.1. Serveis Socials i Serveis de Proximitat

Impulsar i elaborar una nova llei de Serveis Socials de la Comunitat
Valenciana.

Implantar dins dels Serveis Socials municipals el serveis d’atencié prima-
ria (Seafi, Sead)

Disseny de una nova estructura de finangament dels Corporacions Locals
en materia de serveis socials. Vertebrant els prestacions basiques i els pro-
grames especialitzats, per anar donant pas a planificacions dels entitats lo-
cals en matéria de serveis socials generals.

Desburocratitzar el sistema, dotant-lo de ferramentes d’intervencio socials
pressupostades en millora de la prevencio.

Promoure [+D+I1, fomentant i compartint noves practiques.

Impulsar el treball en Xarxa, modernitzant els sistemes i garantint 1’accés
dels ciutadans al dret dels serveis socials.

4.2.2. Renda Garantida de Ciutadania
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* Desenvolupar una nova llei de Renda Garantida, que garantisca el dret a la

prestacio i a la inclusio.

» Atendre la demanda real per mitja d’un pla de xoc, augmentant el nombre

de professionals, dotant-los de mitjans i pressupost.

* Reduir el temps en la tramitacié del procediment de concessid, a quatre

setmanes i no a catorze o quinze mesos.
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4.2.3. En Proteccio a la Infancia, Adolescencia, JoventutiIntervencio
familiar

* Assumir a través del sistema public de nou, la idoneitat de les families, tant
per a acolliment com per a adopcid, amb el seguiment corresponent.

e Crear recursos per a I’emancipacio dels menors al complir 18 anys.
Procurant que les propies contractacions de la GV els ajudi a I’emancipacio.

 Evitar el mercantilisme. Apostar pel public enfront del privat

* Treballar sobre I’adaptacioé normativa, argumentativa i financera necessaria
per a dotar al sistema de proteccid a la infancia i reafirmar la figura del
menor amb la seua primacia per damunt de tots els altres drets.

» Potenciar i fomentar el recurs de families acollidores com el més efectiu a
la resposta dels menors. Recolzant-les a través de professionals d’atencio.

4.2.4. En Persones en Situacié de Dependéncia

» Atendre al 100% de les sol-licituds de persones en situacié de dependéncia
amb una diligéncia de tres mesos, agilitzant els processos i coordinant els
fluxos de treball.

» Desenvolupar normativa que faga possible I’eliminacié del copagament en
centres dilirns i vivendes tutelades, reduir el copagament en centres resi-
dencials per aconseguir una millora en els diners de butxaca, i el reconei-
xement dels quanties maximes en les prestacions economiques.

* Atendre el mes rapidament possible la demanda insatisfeta d’hereus, sus-
pensions i retroactivitat.

4.2.5. Envelliment actiu

* Definir i estructurar I’area d’envelliment actiu, creant programes que ho
fonamenten.

» Coordinar i reestructurar els programes destinats a I’oci i temps lliure i
atencio domiciliaria.

* Millorar i modernitzar la cartera de serveis.

* Desenvolupar nous programes sociosanitaris.

4.3. Linies de Treball Basiques

* Reordenar els recursos publics existents sobre la competéncia que pertoca

* Municipalitzar i Descentralitzar serveis. Donar pes a la proximitat, empo-
derar als professionals a través de la formacio, la coordinacio, i la partici-
pacid6 en les formes de treball.
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* Empoderar als serveis socials com a creadors d’ocupacid, donar-1i rendibi-
litat social i economica.

* Desburocratitzar la intervencio i treballar en qualitat.

* Treballar per la prevencio i la Promocio

* Desmercantilitzacio

» Treballar per las persones.

5. Conclusions

Totes les linies de treball i accid de futur plantejades €s un procés de treball que
també portara un temps imprescindible.

Els canvis tampoc poden ser sincronics. Uns porten més temps, uns altres sén
immediats o poden ser més rapids.

Per conéixer la situaci6 cal escoltar,per comprendre 1 per canviar.

Cal escoltar i transmetre, escoltar les reivindicacions per analitzar-les, per-
qué hi ha molta reivindicacié dins d’un model passat. Cal animar per anar més
lluny, per articular processos de resolucié de processos,no només de resolucié de
situacions.

No es tracta solament de fer millores. Cal un canvi de paradigma elaborat des
de la teoria de les ciéncies socials i des de la teoria de la practica. Cal avaluar, i
no s’ha fet: cap al sistema public; cap al municipalisme;cap a la prevenci6; cap
al rescat de les persones; eradicant el mercantilisme i procurant la justicia social.

Cal elaborar un nou model. cal planificar una nova forma d’actuar per acon-
seguir objectius de progrés social i de millora de les possibilitats dels sectors i
les persones més desfavorides, des de la participacid i la discussidé (Martinez-
Martinez i Uceda-Maza, 2015).

Es un procés social al que cal incorporar a les universitats, als col-legis profes-
sionals, als treballadors de les administracions i als treballadors dels recursos, els
centres, els serveis i els programes, a les associacions de families,...

I cal demanar un gran esfor¢ i ser conscients que no tenim una vareta magica,
sind una magica motivacid per a canviar, tots i totes junts anem a canviar el viatge
perque podrem virar el rumb al vaixell.
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