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Prólogo

El turismo es consustancial al territorio español. Desde los años se-
senta del pasado siglo así ha sido y así sigue siendo. El impacto so-
cioeconómico en ingresos, en participación en el producto interior 
bruto, en número de visitantes anuales, en volumen de puestos de 
trabajo creados, y la impronta territorial generada, esto es, la trans-
formación del espacio geográfico que ha supuesto en las últimas dé-
cadas, convierten al turismo en la actividad más transformadora de 
la sociedad y del territorio español. 

La geografía española ha sabido incorporar, desde hace años, 
el estudio de la actividad y del espacio turístico a su corpus de re-
flexión y método. El turismo no se entiende sin el territorio, sin el 
medio donde se localiza, sin la población que lo vive, autóctona y 
visitante. De ahí que el estudio del turismo en nuestro país no pueda 
entenderse sin las aportaciones de la geografía española. La geogra-
fía del turismo en España es una de las temáticas de estudio que más 
ha evolucionado, en temas y métodos de análisis, en apenas cuatro 
décadas de desarrollo constante de docencia e investigación. Sin ol-
vidar estudios clásicos en los albores de la geografía universitaria 
en nuestro país de los años sesenta y setenta del siglo pasado. Los 
cambios experimentados en el mundo y en España en la actividad 
turística han obligado a incorporar nuevos conceptos, nuevas apro-
ximaciones, nuevas herramientas de análisis, nuevas orientaciones 
de utilidad práctica para empresas y administraciones. Y todo sobre 
una base principal: el correcto conocimiento del espacio geográfi-
co en su integridad, sin el cual no serían posibles las aproximacio-
nes sectoriales y escalares. Esta es la clave del éxito académico de la 
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geografía del turismo en nuestro país junto a la vivencia directa, la 
cotidianeidad, del fenómeno turístico dada su importancia territo-
rial y socioeconómica en la práctica totalidad de nuestro país. 

Este libro es un buen ejemplo de todo ello. Una obra elaborada 
por cuatro académicos sobresalientes en el estudio del turismo espa-
ñol. Conocedores de su evolución histórica, de su comportamiento 
reciente, de las nuevas líneas de investigación que se han incorpora-
do a la disciplina, del funcionamiento de métodos y herramientas de 
trabajo en el contexto de la inteligencia territorial, de las relaciones 
público-privadas fundamentales para entender el turismo español; 
investigadores principales de proyectos competitivos de temática 
turística, partícipes de constantes acciones de transferencia de co-
nocimiento con el sector. Un plantel académico de excelencia para 
un texto excelente. La estructura del libro es un ejercicio de claridad 
conceptual, de preocupación de los autores por los contenidos que 
se deben explicar en el aula en cada momento. Se aborda, sucesiva-
mente, la creación de un destino turístico consolidado, como es el 
español, con nuevos productos que han ido desarrollándose y com-
plementan un producto líder a nivel mundial. Se presentan dos ejes 
esenciales en la reflexión y acción de la actividad turística de nuestro 
país en la actualidad: la incorporación de las nuevas tecnologías en 
la gestión y la promoción de la actividad y de los destinos y la soste-
nibilidad como sello de calidad, como imagen de marca irrenuncia-
ble del espacio turístico en el siglo xxi. En los próximos años, no se 
van a entender los destinos turísticos que no sean inteligentes y sos-
tenibles. Y no se olvida el análisis de las políticas de promoción de 
destinos e impulso de programas desde la Administración pública 
como locomotora de acciones, que debe venir acompañada de una 
estrecha colaboración con el sector privado. 

El libro aúna espíritu crítico, reflexión madura e innovación te-
mática. Es, sin duda, el texto universitario sobre turismo más com-
pleto para entender la realidad geográfica del turismo en España, 
para comprender su evolución histórica contemporánea, su im-
pronta espacial, las etapas de desarrollo recientes animadas por 
nuevos procesos y productos. Un bagaje necesario para aportar las 
iniciativas y propuestas que incluyen el apartado final de esta mono-
grafía y que deben convertirse en eje de políticas públicas y acciones 
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privadas necesarias para su futuro próximo, tras el golpe provocado 
por la covid-19. 

Pero la pandemia ha servido también para la reflexión. Adminis-
tración, empresas y destinos han aprovechado el cese brusco de la 
actividad turística para reinventarse nuevamente. Los autores ana-
lizan en el libro estas experiencias y aportan bases para una correcta 
reformulación del turismo español, sin cambios radicales –utópicos 
e irrealizables en el contexto actual–, apostando por la integración 
de acciones, por la visión a medio y largo plazo, tan necesaria en la 
planificación correcta de territorios y actividades. Todo ello desde 
una experiencia teórico-práctica indiscutible de los autores en la in-
vestigación del turismo español. 

Alex Murphy, en su reciente reflexión sobre la geografía, señala 
que la familiaridad con los hechos geográficos es importante tam-
bién desde el punto de vista personal, pues una de sus potenciali-
dades es la de estimular una conexión más estrecha de las personas 
con su entorno y enriquecer el significado de la vida. El turismo es, 
sin duda, la actividad que más conecta físicamente a las poblaciones 
y más puede ayudar a entender la singularidad de la vida humana, 
por el estímulo que conlleva el viaje y el descubrimiento de otras 
realidades geográficas. Porque ante todo el turismo es territorio, son 
destinos, son lugares y, como nos enseñó Tuan, el ser humano com-
prende su entorno a través de experiencias en interacción con los 
lugares. 

Afrontamos un decenio decisivo. Tras el enorme impacto econó-
mico y social de la pandemia, llega la recuperación de la actividad 
turística, de la movilidad, pero también el momento de la prepara-
ción para el cambio climático que ya evidencia sus primeros efectos. 
Los territorios y las sociedades en todo el mundo deben comenzar a 
adaptar su economía a la nueva realidad climática. En España, tam-
bién. Y el turismo es, junto con la agricultura, la actividad económi-
ca más expuesta al cambio climático. Y las proyecciones climáticas 
no dejan lugar a duda. Es el momento de actuar si no queremos su-
frir pérdidas económicas elevadas y de vidas humanas por efecto del 
calentamiento climático y de los extremos atmosféricos asociados. 
No es un aviso amenazante; es, sencillamente, una oportunidad 
para comenzar a hacer las cosas de otro modo, para repensar 
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nuestra relación con el medio natural, con el territorio. El Joint 
Research Center, en su informe Peseta IV (2021), señala impactos 
importantes para el turismo en los países europeos del Mediterráneo. 
Y los últimos informes del ipcc y del Panel de Expertos de Cambio 
Climático y Medio Ambiente del Mediterráneo (MedECC) anuncian 
que el proceso de calentamiento está adquiriendo rasgos propios 
y manifestaciones más aceleradas de lo previsto inicialmente en 
nuestro ámbito. No hay tiempo que perder. 

Nuevas reinvenciones del turismo en el mundo y en España. La 
pandemia ha obligado a resolver lo inmediato. En materia turística, 
muchos destinos han tenido que reformularse para sobrevivir. 
Nadie podía imaginarse que la transmisión de un virus podría tener 
un impacto tan radical sobre la economía en general y sobre la 
actividad turística en concreto. Pero seguramente hemos asistido a 
un primer estadio de transformación de destinos y actividades que 
vendrá acompañado de cambios –necesarios– más profundos en 
las próximas décadas, con la adaptación al cambio climático como 
telón de fondo de las actuaciones. El cumplimiento de compromisos 
y acuerdos internacionales a medio y largo plazo (París, ods, Unión 
Europea) obliga al turismo español a trabajar sin descanso a partir 
de ahora. Una nueva oportunidad para una actividad económica 
con un protagonismo fundamental en el territorio y en la sociedad 
española. Nuevos retos para la investigación y la docencia geográfica 
del turismo. Una temática con rango de disciplina científica en 
nuestro país cuyos resultados, como muestra la presente monografía, 
prestigian a la geografía española. 

Jorge Olcina Cantos
Universidad de Alicante

Presidente de la age (2017-2021)
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Introducción 

La historia del turismo muestra una evolución en la que, en diversas 
ocasiones, se ha hablado de un nuevo turista y de un nuevo turis-
mo. Y, también, de una nueva fase o etapa del turismo, reflejo del 
carácter cambiante de este fenómeno. El título de la presente obra 
recoge en interrogante la duda sobre el fin de una época del turismo. 
Se plantea como premisa, como hipótesis que fundamentar. No se 
trata de una alusión al cambio de ciclo o de fase, ni tampoco al fin 
del turismo, a su desaparición, sino al supuesto fin de una época, a 
la emergencia de un nuevo modelo turístico. El significado «época» 
en el título y en el discurso de esta obra alude a una dimensión tem-
poral amplia, con rasgos estructurales, de diversas dimensiones. Un 
cambio que supone una ruptura con la realidad anterior. Un signi-
ficado que va más allá de un «ciclo» que se asocia a evolución «eco-
nómica» (el turismo como actividad de producción-consumo). Los 
indicios de la situación anterior a la covid-19 y las consecuencias de 
la pandemia aparecida en 2020, que se suma como factor de trans-
formación, apuntan a una nueva realidad que va más allá de un 
simple cambio de ciclo: se trata de una afectación estructural, que 
desborda los vaivenes coyunturales; de alcance multidimensional, 
tanto en los factores inductores como en sus manifestaciones (di-
mensión economía, pero también, sanitaria, social, política). Ade-
más, la causa de este factor de cambio, la covid-19, no es una razón 
estrictamente económica (se trata de una epidemia) que permitiría 
hablar de ciclo o de cambio de comportamiento dentro de un todo o 
de un mismo modelo. En todo caso, como premisa y planteamiento 
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hipotético, la formulación en interrogante constituye el reto que se 
debe verificar con la aportación de las decenas de páginas de esta 
obra. 

La reflexión y la aportación al debate sobre el turismo y sobre el 
supuesto inicio de una nueva época se focalizan sobre un ámbito 
territorial concreto, España, como destino turístico. La indagación 
de los procesos generales, globales, constituye una tarea obligada 
entendiendo el marco general como factor explicativo de las diná-
micas presentes y futuras del turismo en España, que han de ayudar 
a confirmar si el país transitará, en un futuro próximo, hacia una 
nueva época turística, a qué ritmo y en qué se manifestará el nuevo 
modelo. Además de los factores generales –de escala global–, las 
dinámicas y los procesos que caracterizan y caracterizarán a España 
como destino turístico se explicarán por factores específicos propios 
del país, a distintas escalas. 

Identificar los factores, y en concreto los factores-clave, es funda-
mental para poder conocer y comprender el desarrollo del turismo 
en España y reflexionar sobre su futuro posible. La consulta de la 
amplia bibliografía existente y el seguimiento de los medios de co-
municación permiten deducir diversas circunstancias recurrentes 
que inciden, ya sea a escala global, ya a escala regional-nacional, en 
el fenómeno turístico y en el desarrollo y la vitalidad de los desti-
nos. Entre los problemas (circunstancias) globales y los problemas 
(circunstancias) que afectan al presente y al futuro del fenómeno tu-
rístico de España como destino turístico cabe señalar: el cambio cli-
mático; la transición energética; las desigualdades sociales; el nuevo 
contexto geopolítico; el nuevo paradigma social y modo de vida; la 
movilidad espacial de la población; el cambio demográfico; los cam-
bios en el modelo económico y empresarial y del mercado de traba-
jo; la consolidación del paradigma de la sostenibilidad; la transición 
digital (innovación y cambio tecnológico); las nuevas políticas turís-
ticas; las exigencias de la gobernanza de los destinos; los límites del 
crecimiento del turismo y su gestión; los cambios en el conocimien-
to del turismo y también de las percepciones sociales; entre otros. 

Los factores señalados actúan de manera interrelacionada y su 
consideración por separado obedece a la exigencia derivada de la 
necesidad de su análisis, en cada caso. Por otra parte, el desigual 
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papel de cada factor respecto a su incidencia en la dinámica de Es-
paña como destino turístico y las propias limitaciones de esta obra 
conducen a seleccionar los factores que se consideran claves en este 
contexto, y que son los cuatro que se han elegido en esta ocasión: a) 
la movilidad espacial de la población, b) la revolución tecnológica 
y la transformación digital, c) los límites del turismo y su desarrollo 
sostenible y d) la política y la planificación turística y la gobernanza. 

Los desafíos de España como destino turístico en un nuevo esce-
nario comprenden tanto la consideración de las claves que explican 
el presente e incidirán en el futuro próximo, como los retos que se 
persigan por parte de los distintos actores para conducir al país a 
un destino turístico sostenible en la nueva realidad. En el ámbito de 
la acción de los actores, los objetivos se convierten en retos. Y en el 
marco de la presente obra se asume, tras el análisis de la realidad 
turística actual y ante el horizonte de una nueva época, el compro-
miso de incorporar como aportación propositiva la identificación y 
explicación de dichos retos. El despliegue de estos es necesario para 
transitar hacia el nuevo escenario, y ello es responsabilidad de los 
actores públicos y privados. 

Para conseguir el propósito del libro, sus distintos objetivos, el 
texto se ha estructurado en siete capítulos, entre los que figuran, 
obviamente, cuatro dedicados a los factores clave seleccionados. El 
primer capítulo se ha concebido como un marco de presentación, de 
contextualización del fenómeno turístico y de los procesos actuales 
que explican su situación actual y los interrogantes generales y de 
futuro de España como destino turístico. Se ha redactado con un 
enfoque holístico, con referencias tanto a los procesos del desarro-
llo del turismo y a los factores explicativos como a su distribución 
espacial y temporal, sin olvidar los efectos de su articulación en el 
territorio (transformación de la economía, de la sociedad, del terri-
torio, etc.). Con este primer capítulo se pretende aportar una visión 
de conjunto del tema, para luego, en cada uno de los capítulos que 
siguen, profundizar en los factores clave. En el segundo capítulo se 
presenta la realidad turística del país y se sintetizan los rasgos bá-
sicos de España como destino turístico consolidado, una caracteri-
zación necesaria para entender su funcionamiento, sus tendencias 
recientes, con sus problemas y sus fortalezas, y su tendencia futura 
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ante las nuevas lógicas del fenómeno y las nuevas condiciones del 
contexto, incluida la pandemia covid-19. Se aporta un análisis de 
los procesos de configuración de España como destino turístico, el 
proceso de implantación territorial del turismo (con la constatación 
de un mapa asimétrico del turismo y el dibujo de diferentes espa-
cios turísticos en el país). El capítulo se completa con un análisis de 
los grandes destinos masivos y con las estrategias posibles frente 
a los tiempos de cambio. 

Tras los dos primeros capítulos, en los siguientes (del tercero al 
sexto), se abordan el análisis y la valoración de los factores clave se-
leccionados en su relación con el turismo, a saber: la movilidad es-
pacial de la población; la revolución tecnológica y la transformación 
digital; la sostenibilidad del desarrollo, y, finalmente, la política, la 
planificación y la gobernanza. 

El tercer capítulo, dedicado al turismo y la movilidad espacial 
de la población, permite indagar sobre los cambios en la movilidad 
espacial, fundamento del turismo, y la revolución de los medios e 
infraestructuras, destacando el constante crecimiento y la reestruc-
turación permanente del transporte aéreo, así como el boom del tu-
rismo de cruceros. Esta aproximación se completa con el análisis de 
la movilidad interna en los destinos, de la accesibilidad universal y 
de los nuevos modelos y formas de movilidad, enfoque que supone 
un cambio de escala complementario del habitual de los desplaza-
mientos origen-destino-origen. 

La revolución tecnológica y la transformación digital se tratan en 
el cuarto capítulo, en el que se responde a los interrogantes sobre 
los cambios en la forma de viajar que han provocado las tic. Se pro-
fundiza en cómo ha afectado al sistema turístico la transformación 
digital, que ha dado paso a nuevos modelos de negocio, contexto en 
el que ha emergido la economía colaborativa y/o economía de plata-
forma. Se presta especial atención al papel que ha alcanzado España 
como referente mundial en destinos turísticos inteligentes y a las 
perspectivas de futuro de la relación tic-turismo. 

Los límites del turismo y su desarrollo sostenible, como factor 
clave, se analizan en el quinto capítulo, focalizando la atención en la 
situación del país: ¿es España un país sostenible? La respuesta obli-
ga a identificar y valorar tanto los factores específicos que conducen 



INTRODUCCIÓN

19

a la insostenibilidad (problemas), como los retos y las estrategias 
para conseguir la sostenibilidad turística. El capítulo finaliza con 
una valoración de los marcos de sostenibilidad en los que repensar 
el turismo y con una argumentación que avala el hecho de que la 
sostenibilidad es una de las claves para la transformación y el futuro 
del turismo. 

 	 El sexto capítulo, sobre política, planificación turística y go-
bernanza de destinos, se justifica por la necesidad de conocer los ac-
tores del sistema turístico, y parte de la premisa del papel relevante 
que tiene la Administración pública en los procesos de desarrollo 
del turismo y de funcionamiento y gestión de los destinos turísticos. 
En este capítulo se analizan las políticas turísticas en España en los 
distintos niveles de la Administración (central, autonómica y local), 
así como los instrumentos de planificación turística, también a dis-
tintas escalas. Se completa con una aproximación al paradigma de 
la gobernanza (mito y realidad de la gobernanza en turismo). 

El último capítulo, una vez abordados en los anteriores el análisis 
y la valoración de los factores clave seleccionados en su relación con 
el turismo, recoge, a modo de epílogo, las reflexiones para la refor-
mulación del modelo turístico a partir de las claves y los retos que se 
habrán tratado en los capítulos anteriores. 

El proyecto de este libro surgió a finales de 2019, antes de la apa-
rición de la covid-19, al final de una década en la que aparece y se 
consolida como corriente de opinión y de investigación la idea del 
«fin del turismo» (tal como se conocía). Sin duda, esta expresión 
puede parecer radical o inexacta, pero sin duda sintetiza una situa-
ción de creciente insostenibilidad (referida no solo al sector turís-
tico, sino al conjunto del modelo económico, y observable además 
a distintas escalas: región, país, mundo), concretada en diferentes 
realidades y procesos específicos (entre ellos el turismo) y provoca-
da por diversos factores. 

Durante la última década se observa una proliferación de voces 
de todo tipo de actores que alarman sobre los límites del paradigma 
económico y denuncian su insostenibilidad y las evidencias de su 
posible colapso. Y, en este marco, también surge el debate sobre el 
fin del turismo tal como se ha conocido hasta ahora, y se incorporan 
nuevas perspectivas críticas en torno a este. 
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La realidad crítica –en el sentido indicado– del final de la década, 
sintetizada en la expresión «fin del turismo», generó dudas e inte-
rrogantes sobre la situación real del turismo y sobre España como 
destino turístico, debido a los inputs habituales que hasta entonces 
garantizaban una situación de buena salud del fenómeno y de los 
destinos turísticos, aceptando por supuesto en esta dinámica la su-
cesión lógica de las crisis turísticas. Los interrogantes dieron paso a 
un creciente interés (por nuestra doble condición de investigadores 
del turismo y de turistas) por dar respuestas a las dudas, por cono-
cer con el mayor rigor y objetividad posibles los procesos recientes, 
la situación actual y la perspectiva futura de España como destino 
turístico. 

El proyecto ha constituido una oportunidad para indagar y re-
flexionar sobre los fundamentos del origen del turismo, su evolución, 
su vigencia y una realidad turística no exenta de contradicciones y 
conflictos, así como un modelo turístico necesitado de reformula-
ción, tanto por la exigencia de reformar parte de los componen-
tes del sector como por los condicionantes de los factores globales 
(cambio climático, transición energética, desigualdad social, etc.).

Tal como se ha indicado, la idea de elaborar esta obra es anterior 
a la aparición de la pandemia y, por tanto, a sus consecuencias en la 
sociedad, en la economía y, concretamente, en el turismo. La pan-
demia bloqueó el turismo hasta límites desconocidos hasta ahora. 
Con la perspectiva que da la distancia de más de un año desde el 
inicio de la covid-19 y las expectativas del futuro próximo, se puede 
afirmar que el escenario covid-19 se suma a una realidad anterior 
necesitada de transformación, lo que acelerará el proceso de cambio 
del futuro turismo. El proyecto del libro se mantuvo sin que la nueva 
situación afectase a la idea estructural de este. La irrupción de la co-
vid-19 y sus impactos en el turismo en España, como destino turís-
tico, se abordan de manera transversal en relación con cada uno de 
los factores clave recogidos en los distintos capítulos. No se ha dedi-
cado, pues, un capítulo específico a la covid-19, si bien el tema de la 
pandemia está muy presente –ya sea explícita o implícitamente– en 
todo el libro, tanto por su afectación en tiempos presentes como por 
sus consecuencias en el futuro. 
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El libro pretende conseguir un equilibrio entre una obra reflexiva 
de investigación y una obra de divulgación dirigida a un público am-
plio, más allá del ámbito universitario, interesado por los problemas 
actuales del país y del mundo, en una sociedad acelerada y en cons-
tante cambio. En cuanto a los aspectos formales, se ha pretendido 
dotar al libro de un equilibrio entre los distintos tipos de lenguajes 
expositivos utilizados: texto, tablas estadísticas y figuras, entre estas 
mapas, gráficos, fotos y viñetas. 

Como es sabido, el turismo es un fenómeno transversal que se 
manifiesta en múltiples dimensiones y, a la vez, desde su aprehen-
sión científica es multidisciplinar. El contenido de la obra denota el 
predominio del enfoque del análisis territorial y medioambiental. 
Sin duda, el texto es deudor de la formación (en Geografía y Ciencias 
Ambientales) y de la práctica profesional de sus autores, si bien se 
ha pretendido al mismo tiempo una aproximación sistémica y holís-
tica. La obra ha sido redactada por cuatro profesores/as que ejercen 
sus tareas de docencia e investigación en la Universidad de Alicante 
y en la Universidad de Barcelona, especializados/as en la investiga-
ción básica y aplicada del turismo. Esta aportación se suma a otras 
obras aparecidas recientemente, en buena parte desde la Geografía, 
como respuesta a la necesidad de conocimiento sobre el turismo en 
tiempos convulsos. 

La motivación y el interés inicial de los autores por difundir unas 
reflexiones sobre la situación actual del turismo, y con ello aportar 
sus conocimientos y experiencias al debate actual sobre el tema, no 
hubiesen sido una razón suficiente para la materialización del libro. 
La acogida de nuestro proyecto por parte de Publicacions de la Uni-
versitat de València fue determinante. Esta aceptación ha hecho po-
sible poner a su disposición el libro, para leerlo y discutirlo. 
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