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Prologo

El turismo es consustancial al territorio espanol. Desde los afios se-
senta del pasado siglo asi ha sido y asi sigue siendo. El impacto so-
cioecondmico en ingresos, en participacion en el producto interior
bruto, en nimero de visitantes anuales, en volumen de puestos de
trabajo creados, y la impronta territorial generada, esto es, la trans-
formacion del espacio geografico que ha supuesto en las ultimas dé-
cadas, convierten al turismo en la actividad mas transformadora de
la sociedad y del territorio espafiol.

La geografia espafiola ha sabido incorporar, desde hace afios,
el estudio de la actividad y del espacio turistico a su corpus de re-
flexion y método. El turismo no se entiende sin el territorio, sin el
medio donde se localiza, sin la poblaciéon que lo vive, aut6ctona y
visitante. De ahi que el estudio del turismo en nuestro pais no pueda
entenderse sin las aportaciones de la geografia espafiola. La geogra-
fia del turismo en Espafia es una de las tematicas de estudio que mas
ha evolucionado, en temas y métodos de analisis, en apenas cuatro
décadas de desarrollo constante de docencia e investigacion. Sin ol-
vidar estudios clasicos en los albores de la geografia universitaria
en nuestro pais de los afios sesenta y setenta del siglo pasado. Los
cambios experimentados en el mundo y en Espafa en la actividad
turistica han obligado a incorporar nuevos conceptos, nuevas apro-
ximaciones, nuevas herramientas de analisis, nuevas orientaciones
de utilidad practica para empresas y administraciones. Y todo sobre
una base principal: el correcto conocimiento del espacio geografi-
co en su integridad, sin el cual no serian posibles las aproximacio-
nes sectoriales y escalares. Esta es la clave del éxito académico de la
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geografia del turismo en nuestro pais junto a la vivencia directa, la
cotidianeidad, del fenémeno turistico dada su importancia territo-
rial y socioeconoémica en la practica totalidad de nuestro pais.

Este libro es un buen ejemplo de todo ello. Una obra elaborada
por cuatro académicos sobresalientes en el estudio del turismo espa-
nol. Conocedores de su evolucion histérica, de su comportamiento
reciente, de las nuevas lineas de investigacion que se han incorpora-
do ala disciplina, del funcionamiento de métodos y herramientas de
trabajo en el contexto de la inteligencia territorial, de las relaciones
publico-privadas fundamentales para entender el turismo espaiiol;
investigadores principales de proyectos competitivos de tematica
turistica, participes de constantes acciones de transferencia de co-
nocimiento con el sector. Un plantel académico de excelencia para
un texto excelente. La estructura del libro es un ejercicio de claridad
conceptual, de preocupacion de los autores por los contenidos que
se deben explicar en el aula en cada momento. Se aborda, sucesiva-
mente, la creacidén de un destino turistico consolidado, como es el
espanol, con nuevos productos que han ido desarrollandose y com-
plementan un producto lider a nivel mundial. Se presentan dos ejes
esenciales en la reflexion y accion de la actividad turistica de nuestro
pais en la actualidad: la incorporacion de las nuevas tecnologias en
la gestion y la promocion de la actividad y de los destinos y la soste-
nibilidad como sello de calidad, como imagen de marca irrenuncia-
ble del espacio turistico en el siglo XXI. En los préximos afios, no se
van a entender los destinos turisticos que no sean inteligentes y sos-
tenibles. Y no se olvida el anélisis de las politicas de promocion de
destinos e impulso de programas desde la Administracion publica
como locomotora de acciones, que debe venir acompafiada de una
estrecha colaboracion con el sector privado.

El libro atina espiritu critico, reflexion madura e innovacion te-
matica. Es, sin duda, el texto universitario sobre turismo mas com-
pleto para entender la realidad geografica del turismo en Espana,
para comprender su evolucidon historica contemporanea, su im-
pronta espacial, las etapas de desarrollo recientes animadas por
nuevos procesos y productos. Un bagaje necesario para aportar las
iniciativas y propuestas que incluyen el apartado final de esta mono-
grafia y que deben convertirse en eje de politicas publicas y acciones

12
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privadas necesarias para su futuro préximo, tras el golpe provocado
por la COVID-19.

Pero la pandemia ha servido también para la reflexién. Adminis-
tracion, empresas y destinos han aprovechado el cese brusco de la
actividad turistica para reinventarse nuevamente. Los autores ana-
lizan en el libro estas experiencias y aportan bases para una correcta
reformulacion del turismo espafiol, sin cambios radicales —utopicos
e irrealizables en el contexto actual—, apostando por la integracion
de acciones, por la visién a medio y largo plazo, tan necesaria en la
planificacion correcta de territorios y actividades. Todo ello desde
una experiencia tedrico-practica indiscutible de los autores en la in-
vestigacion del turismo espanol.

Alex Murphy, en su reciente reflexion sobre la geografia, sefiala
que la familiaridad con los hechos geograficos es importante tam-
bién desde el punto de vista personal, pues una de sus potenciali-
dades es la de estimular una conexién maés estrecha de las personas
con su entorno y enriquecer el significado de la vida. El turismo es,
sin duda, la actividad que més conecta fisicamente a las poblaciones
y més puede ayudar a entender la singularidad de la vida humana,
por el estimulo que conlleva el viaje y el descubrimiento de otras
realidades geograficas. Porque ante todo el turismo es territorio, son
destinos, son lugares y, como nos ensefié Tuan, el ser humano com-
prende su entorno a través de experiencias en interaccion con los
lugares.

Afrontamos un decenio decisivo. Tras el enorme impacto econ6-
mico y social de la pandemia, llega la recuperacion de la actividad
turistica, de la movilidad, pero también el momento de la prepara-
cion para el cambio climéatico que ya evidencia sus primeros efectos.
Los territorios y las sociedades en todo el mundo deben comenzar a
adaptar su economia a la nueva realidad climatica. En Espafia, tam-
bién. Y el turismo es, junto con la agricultura, la actividad econ6mi-
ca mas expuesta al cambio climatico. Y las proyecciones climaticas
no dejan lugar a duda. Es el momento de actuar si no queremos su-
frir pérdidas econémicas elevadas y de vidas humanas por efecto del
calentamiento climéatico y de los extremos atmosféricos asociados.
No es un aviso amenazante; es, sencillamente, una oportunidad
para comenzar a hacer las cosas de otro modo, para repensar
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nuestra relacién con el medio natural, con el territorio. El Joint
Research Center, en su informe Peseta IV (2021), sefiala impactos
importantes para el turismo en los paises europeos del Mediterraneo.
Y los dltimos informes del IPCC y del Panel de Expertos de Cambio
Climatico y Medio Ambiente del Mediterraneo (MedECC) anuncian
que el proceso de calentamiento esta adquiriendo rasgos propios
y manifestaciones mas aceleradas de lo previsto inicialmente en
nuestro ambito. No hay tiempo que perder.

Nuevas reinvenciones del turismo en el mundo y en Espana. La
pandemia ha obligado a resolver lo inmediato. En materia turistica,
muchos destinos han tenido que reformularse para sobrevivir.
Nadie podia imaginarse que la transmision de un virus podria tener
un impacto tan radical sobre la economia en general y sobre la
actividad turistica en concreto. Pero seguramente hemos asistido a
un primer estadio de transformacion de destinos y actividades que
vendra acompaiado de cambios —necesarios— méas profundos en
las proximas décadas, con la adaptacién al cambio climatico como
telon de fondo de las actuaciones. El cumplimiento de compromisos
y acuerdos internacionales a medio y largo plazo (Paris, ODS, Union
Europea) obliga al turismo espafiol a trabajar sin descanso a partir
de ahora. Una nueva oportunidad para una actividad econ6mica
con un protagonismo fundamental en el territorio y en la sociedad
espafiola. Nuevos retos para la investigacion y la docencia geografica
del turismo. Una tematica con rango de disciplina cientifica en
nuestro pais cuyos resultados, como muestra la presente monografia,
prestigian a la geografia espafola.

JORGE OLCINA CANTOS

Universidad de Alicante
Presidente de la AGE (2017-2021)
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Introduccién

La historia del turismo muestra una evolucion en la que, en diversas
ocasiones, se ha hablado de un nuevo turista y de un nuevo turis-
mo. Y, también, de una nueva fase o etapa del turismo, reflejo del
caracter cambiante de este fenomeno. El titulo de la presente obra
recoge en interrogante la duda sobre el fin de una época del turismo.
Se plantea como premisa, como hipotesis que fundamentar. No se
trata de una alusion al cambio de ciclo o de fase, ni tampoco al fin
del turismo, a su desaparicion, sino al supuesto fin de una época, a
la emergencia de un nuevo modelo turistico. El significado «época»
en el titulo y en el discurso de esta obra alude a una dimension tem-
poral amplia, con rasgos estructurales, de diversas dimensiones. Un
cambio que supone una ruptura con la realidad anterior. Un signi-
ficado que va maés alla de un «ciclo» que se asocia a evolucion «eco-
nomica» (el turismo como actividad de producciéon-consumo). Los
indicios de la situacion anterior a la COVID-19 y las consecuencias de
la pandemia aparecida en 2020, que se suma como factor de trans-
formacion, apuntan a una nueva realidad que va mas alla de un
simple cambio de ciclo: se trata de una afectaciéon estructural, que
desborda los vaivenes coyunturales; de alcance multidimensional,
tanto en los factores inductores como en sus manifestaciones (di-
mension economia, pero también, sanitaria, social, politica). Ade-
mas, la causa de este factor de cambio, la COVID-19, no es una razén
estrictamente economica (se trata de una epidemia) que permitiria
hablar de ciclo o de cambio de comportamiento dentro de un todo o
de un mismo modelo. En todo caso, como premisa y planteamiento
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hipotético, la formulacion en interrogante constituye el reto que se
debe verificar con la aportacion de las decenas de paginas de esta
obra.

La reflexion y la aportacién al debate sobre el turismo y sobre el
supuesto inicio de una nueva época se focalizan sobre un ambito
territorial concreto, Espana, como destino turistico. La indagacion
de los procesos generales, globales, constituye una tarea obligada
entendiendo el marco general como factor explicativo de las dina-
micas presentes y futuras del turismo en Espana, que han de ayudar
a confirmar si el pais transitara, en un futuro proximo, hacia una
nueva época turistica, a qué ritmo y en qué se manifestara el nuevo
modelo. Ademas de los factores generales —de escala global—, las
dindmicas y los procesos que caracterizan y caracterizaran a Espana
como destino turistico se explicaran por factores especificos propios
del pais, a distintas escalas.

Identificar los factores, y en concreto los factores-clave, es funda-
mental para poder conocer y comprender el desarrollo del turismo
en Espafia y reflexionar sobre su futuro posible. La consulta de la
amplia bibliografia existente y el seguimiento de los medios de co-
municacion permiten deducir diversas circunstancias recurrentes
que inciden, ya sea a escala global, ya a escala regional-nacional, en
el fendmeno turistico y en el desarrollo y la vitalidad de los desti-
nos. Entre los problemas (circunstancias) globales y los problemas
(circunstancias) que afectan al presente y al futuro del fen6meno tu-
ristico de Espana como destino turistico cabe sefialar: el cambio cli-
matico; la transicion energética; las desigualdades sociales; el nuevo
contexto geopolitico; el nuevo paradigma social y modo de vida; la
movilidad espacial de la poblacion; el cambio demogréafico; los cam-
bios en el modelo econémico y empresarial y del mercado de traba-
jo; la consolidacion del paradigma de la sostenibilidad; la transiciéon
digital (innovacion y cambio tecnologico); las nuevas politicas turis-
ticas; las exigencias de la gobernanza de los destinos; los limites del
crecimiento del turismo y su gestion; los cambios en el conocimien-
to del turismo y también de las percepciones sociales; entre otros.

Los factores senalados actiian de manera interrelacionada y su
consideracion por separado obedece a la exigencia derivada de la
necesidad de su analisis, en cada caso. Por otra parte, el desigual
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papel de cada factor respecto a su incidencia en la dindmica de Es-
pafia como destino turistico y las propias limitaciones de esta obra
conducen a seleccionar los factores que se consideran claves en este
contexto, y que son los cuatro que se han elegido en esta ocasion: a)
la movilidad espacial de la poblacion, b) la revolucion tecnologica
y la transformacion digital, c) los limites del turismo y su desarrollo
sostenible y d) la politica y la planificacion turistica y la gobernanza.

Los desafios de Espafia como destino turistico en un nuevo esce-
nario comprenden tanto la consideracion de las claves que explican
el presente e incidiran en el futuro préoximo, como los retos que se
persigan por parte de los distintos actores para conducir al pais a
un destino turistico sostenible en la nueva realidad. En el ambito de
la accidn de los actores, los objetivos se convierten en retos. Y en el
marco de la presente obra se asume, tras el anélisis de la realidad
turistica actual y ante el horizonte de una nueva época, el compro-
miso de incorporar como aportacion propositiva la identificaciéon y
explicacion de dichos retos. El despliegue de estos es necesario para
transitar hacia el nuevo escenario, y ello es responsabilidad de los
actores publicos y privados.

Para conseguir el proposito del libro, sus distintos objetivos, el
texto se ha estructurado en siete capitulos, entre los que figuran,
obviamente, cuatro dedicados a los factores clave seleccionados. El
primer capitulo se ha concebido como un marco de presentacion, de
contextualizacién del fendmeno turistico y de los procesos actuales
que explican su situacion actual y los interrogantes generales y de
futuro de Espafia como destino turistico. Se ha redactado con un
enfoque holistico, con referencias tanto a los procesos del desarro-
llo del turismo y a los factores explicativos como a su distribucién
espacial y temporal, sin olvidar los efectos de su articulaciéon en el
territorio (transformacion de la economia, de la sociedad, del terri-
torio, etc.). Con este primer capitulo se pretende aportar una vision
de conjunto del tema, para luego, en cada uno de los capitulos que
siguen, profundizar en los factores clave. En el segundo capitulo se
presenta la realidad turistica del pais y se sintetizan los rasgos ba-
sicos de Espafna como destino turistico consolidado, una caracteri-
zacion necesaria para entender su funcionamiento, sus tendencias
recientes, con sus problemas y sus fortalezas, y su tendencia futura
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ante las nuevas légicas del fenomeno y las nuevas condiciones del
contexto, incluida la pandemia COVID-19. Se aporta un andlisis de
los procesos de configuracion de Espana como destino turistico, el
proceso de implantacion territorial del turismo (con la constatacion
de un mapa asimétrico del turismo y el dibujo de diferentes espa-
cios turisticos en el pais). El capitulo se completa con un analisis de
los grandes destinos masivos y con las estrategias posibles frente
a los tiempos de cambio.

Tras los dos primeros capitulos, en los siguientes (del tercero al
sexto), se abordan el anélisis y la valoracién de los factores clave se-
leccionados en su relacion con el turismo, a saber: la movilidad es-
pacial de la poblacidn; la revolucion tecnologica y la transformacion
digital; la sostenibilidad del desarrollo, y, finalmente, la politica, la
planificacién y la gobernanza.

El tercer capitulo, dedicado al turismo y la movilidad espacial
de la poblacion, permite indagar sobre los cambios en la movilidad
espacial, fundamento del turismo, y la revoluciéon de los medios e
infraestructuras, destacando el constante crecimiento y la reestruc-
turacién permanente del transporte aéreo, asi como el boomn del tu-
rismo de cruceros. Esta aproximacion se completa con el anélisis de
la movilidad interna en los destinos, de la accesibilidad universal y
de los nuevos modelos y formas de movilidad, enfoque que supone
un cambio de escala complementario del habitual de los desplaza-
mientos origen-destino-origen.

La revolucion tecnoldgica y la transformacion digital se tratan en
el cuarto capitulo, en el que se responde a los interrogantes sobre
los cambios en la forma de viajar que han provocado las TIC. Se pro-
fundiza en como ha afectado al sistema turistico la transformacion
digital, que ha dado paso a nuevos modelos de negocio, contexto en
el que ha emergido la economia colaborativa y/o economia de plata-
forma. Se presta especial atencion al papel que ha alcanzado Espafia
como referente mundial en destinos turisticos inteligentes y a las
perspectivas de futuro de la relacién TIC-turismo.

Los limites del turismo y su desarrollo sostenible, como factor
clave, se analizan en el quinto capitulo, focalizando la atencién en la
situacion del pais: ¢es Espafia un pais sostenible? La respuesta obli-
ga a identificar y valorar tanto los factores especificos que conducen
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a la insostenibilidad (problemas), como los retos y las estrategias
para conseguir la sostenibilidad turistica. El capitulo finaliza con
una valoracion de los marcos de sostenibilidad en los que repensar
el turismo y con una argumentaciéon que avala el hecho de que la
sostenibilidad es una de las claves para la transformacion y el futuro
del turismo.

El sexto capitulo, sobre politica, planificacién turistica y go-
bernanza de destinos, se justifica por la necesidad de conocer los ac-
tores del sistema turistico, y parte de la premisa del papel relevante
que tiene la Administraciéon publica en los procesos de desarrollo
del turismo y de funcionamiento y gestion de los destinos turisticos.
En este capitulo se analizan las politicas turisticas en Espaia en los
distintos niveles de la Administracion (central, autonémica y local),
asi como los instrumentos de planificacion turistica, también a dis-
tintas escalas. Se completa con una aproximacién al paradigma de
la gobernanza (mito y realidad de la gobernanza en turismo).

El altimo capitulo, una vez abordados en los anteriores el analisis
y la valoracion de los factores clave seleccionados en su relacion con
el turismo, recoge, a modo de epilogo, las reflexiones para la refor-
mulacion del modelo turistico a partir de las claves y los retos que se
habrén tratado en los capitulos anteriores.

El proyecto de este libro surgi6 a finales de 2019, antes de la apa-
ricion de la COVID-19, al final de una década en la que aparece y se
consolida como corriente de opinién y de investigacion la idea del
«fin del turismo» (tal como se conocia). Sin duda, esta expresion
puede parecer radical o inexacta, pero sin duda sintetiza una situa-
ciéon de creciente insostenibilidad (referida no solo al sector turis-
tico, sino al conjunto del modelo econémico, y observable ademas
a distintas escalas: region, pais, mundo), concretada en diferentes
realidades y procesos especificos (entre ellos el turismo) y provoca-
da por diversos factores.

Durante la altima década se observa una proliferacion de voces
de todo tipo de actores que alarman sobre los limites del paradigma
economico y denuncian su insostenibilidad y las evidencias de su
posible colapso. Y, en este marco, también surge el debate sobre el
fin del turismo tal como se ha conocido hasta ahora, y se incorporan
nuevas perspectivas criticas en torno a este.
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La realidad critica —en el sentido indicado— del final de 1a década,
sintetizada en la expresion «fin del turismo», gener6 dudas e inte-
rrogantes sobre la situacion real del turismo y sobre Espafia como
destino turistico, debido a los inputs habituales que hasta entonces
garantizaban una situaciéon de buena salud del fenémeno y de los
destinos turisticos, aceptando por supuesto en esta dindmica la su-
cesion logica de las crisis turisticas. Los interrogantes dieron paso a
un creciente interés (por nuestra doble condiciéon de investigadores
del turismo y de turistas) por dar respuestas a las dudas, por cono-
cer con el mayor rigor y objetividad posibles los procesos recientes,
la situacion actual y la perspectiva futura de Espafia como destino
turistico.

El proyecto ha constituido una oportunidad para indagar y re-
flexionar sobre los fundamentos del origen del turismo, su evolucion,
su vigencia y una realidad turistica no exenta de contradicciones y
conflictos, asi como un modelo turistico necesitado de reformula-
cion, tanto por la exigencia de reformar parte de los componen-
tes del sector como por los condicionantes de los factores globales
(cambio climatico, transicion energética, desigualdad social, etc.).

Tal como se ha indicado, la idea de elaborar esta obra es anterior
a la aparicion de la pandemia y, por tanto, a sus consecuencias en la
sociedad, en la economia y, concretamente, en el turismo. La pan-
demia bloque6 el turismo hasta limites desconocidos hasta ahora.
Con la perspectiva que da la distancia de méas de un afio desde el
inicio de la COVID-19 y las expectativas del futuro proximo, se puede
afirmar que el escenario COVID-19 se suma a una realidad anterior
necesitada de transformacion, lo que acelerara el proceso de cambio
del futuro turismo. El proyecto del libro se mantuvo sin que la nueva
situacion afectase a la idea estructural de este. La irrupcion de la CO-
VID-19 y sus impactos en el turismo en Espaia, como destino turis-
tico, se abordan de manera transversal en relaciéon con cada uno de
los factores clave recogidos en los distintos capitulos. No se ha dedi-
cado, pues, un capitulo especifico a la COVID-19, si bien el tema de la
pandemia esta muy presente —ya sea explicita o implicitamente— en
todo el libro, tanto por su afectaciéon en tiempos presentes como por
sus consecuencias en el futuro.
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El libro pretende conseguir un equilibrio entre una obra reflexiva
de investigacion y una obra de divulgacion dirigida a un publico am-
plio, més alla del ambito universitario, interesado por los problemas
actuales del pais y del mundo, en una sociedad acelerada y en cons-
tante cambio. En cuanto a los aspectos formales, se ha pretendido
dotar al libro de un equilibrio entre los distintos tipos de lenguajes
expositivos utilizados: texto, tablas estadisticas y figuras, entre estas
mapas, graficos, fotos y vinetas.

Como es sabido, el turismo es un fenémeno transversal que se
manifiesta en miltiples dimensiones y, a la vez, desde su aprehen-
sion cientifica es multidisciplinar. El contenido de la obra denota el
predominio del enfoque del anélisis territorial y medioambiental.
Sin duda, el texto es deudor de la formacién (en Geografia y Ciencias
Ambientales) y de la practica profesional de sus autores, si bien se
ha pretendido al mismo tiempo una aproximacion sistémica y holis-
tica. La obra ha sido redactada por cuatro profesores/as que ejercen
sus tareas de docencia e investigacion en la Universidad de Alicante
y en la Universidad de Barcelona, especializados/as en la investiga-
cién basica y aplicada del turismo. Esta aportacién se suma a otras
obras aparecidas recientemente, en buena parte desde la Geografia,
como respuesta a la necesidad de conocimiento sobre el turismo en
tiempos convulsos.

La motivacion y el interés inicial de los autores por difundir unas
reflexiones sobre la situacion actual del turismo, y con ello aportar
sus conocimientos y experiencias al debate actual sobre el tema, no
hubiesen sido una razén suficiente para la materializacion del libro.
La acogida de nuestro proyecto por parte de Publicacions de la Uni-
versitat de Valencia fue determinante. Esta aceptacion ha hecho po-
sible poner a su disposicion el libro, para leerlo y discutirlo.
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El titulo del libro recoge la duda sobre el fin de época
del turismo. No se trata de una alusion a un cambio
de ciclo o de fase, ni tampoco al fin del turismo, sino
a la emergencia de un nuevo modelo. Un cambio de
alcance estructural, tanto de sus factores inductores
como de sus manifestaciones multidimensionales en
un mundo interrelacionado. Los indicios de este cam-
bio empiezan a intensificarse a lo largo de la dltima dé-
cada, antes de la apariciéon de la covip-19, cuyos efectos
se suman a otros factores. Ante la diversidad de los pro-
cesos especificos de transformacion, el contenido de la
obra se ha centrado en el andlisis y la valoracién de cua-
tro factores clave que, interrelacionados, son fundamen-
tales para poder conocer y comprender el desarrollo del
turismo en Espana y para reflexionar sobre su futuro desea-
do y sobre el futuro posible: la movilidad espacial de la
poblacién, la revolucion tecnoldgica y la transformacion
digital, los limites del turismo y su desarrollo sostenible y,
finalmente, la politica y la planificacion turistica y la gober-
nanza. Una vez se ha aportado el estudio de la realidad
turistica, su dinamica y sus desafios, la obra concluye con
una valoracién de los procesos de reactivacion del sector
y unos apuntes finales para la transicion hacia la nueva
época del turismo.
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