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Desde el Grado de Relaciones Laborales y Recursos Humanos de la Universitat de Valéncia, se ofrece
esta guia practica para gestionar el conflicto laboral a través del analisis minucioso de todas las etapas
por las que atraviesa. Este manual constituye una recopilacion de todo el contenido teérico-practico de la
segunda parte de la guia docente y del material de acreditacién de la asignatura “Conflicto y técnicas de
negociacion”. Por tanto, es un texto didactico organizado secuencialmente: se van adquiriendo
conocimientos tedricos a la par que se proponen actividades practicas para la profundizacion y el
desarrollo del conocimiento sobre el andlisis del conflicto en entornos laborales.




