CONDICIONES GENERALES DE CONTRATACIÓN 
DEL SERVEI DE PUBLICACIONS (PUV) DE LA UNIVERSITAT DE VALÈNCIA

Datos del vendedor
Datos de la persona usuaria
Objeto, ámbito de aplicación y lenguas oficiales
Responsabilidades del Servei de Publicacions (PUV)
Obligaciones de las personas usuarias
Características principales de los productos
Precios
Gastos de envío y plazos
Acceso y registro
Proceso de pedido
Derecho de desistimiento
Devoluciones
Garantía
Reembolso de los importes pagados
Protección de datos
Servicio postventa y reclamaciones
Menores
Nulidad e ineficacia de cláusulas
Legislación aplicable
Facultad de modificación y control de cambios

1. [bookmark: vendedor]Datos del vendedor
La página web ubicada en el dominio http://puv.uv.es es titularidad de la Universitat de València, institución de derecho público, con personalidad jurídica y patrimonio propios, y con los derechos reconocidos por la Constitución y las demás leyes vigentes. Sus datos de identificación y localización son los siguientes:
· Denominación: Universitat de València-Estudi General (En adelante, Universitat de  València)
· CIF: Q4618001D
· Código del Registro de Universidades, Centros y Títulos: 018
· Tipo: Pública
· Domicilio: Avenida Blasco Ibáñez, 13 – 46010 Valencia
La página web http://puv.uv.es tiene como finalidad la edición, publicidad y venta de las publicaciones de la Universitat de València, con en fin de difundir la producción científica e intelectual en el sentido más general, generada en la Universitat de València a través de los procedimientos habituales del proceso editorial, es decir, de la confección de libros y revistas. La unidad encargada de la gestión editorial es el Servei de Publicacions (PUV) de la Universitat de València, siendo sus datos de contacto los siguientes:
· Denominación: Servei de Publicacions (PUV) de la Universitat de València
· Dirección: C/ Artes Gráficas, 13 – 46010 Valencia
· Teléfono: +34 96 386 41 15
· Fax: +34 96 386 40 67
· Otros: contacto

2. [bookmark: cliente]Datos de la persona usuaria
Tendrá la consideración de cliente la persona registrada en la página web del Servei de Publicacions (PUV), http://puv.uv.es, y que haya realizado un pedido de acuerdo con lo establecido en estas condiciones generales.
La persona usuaria se compromete a que los datos aportados en el registro son veraces e identifican a la persoba fidedignamente.

3. [bookmark: objeto]Objeto, ámbito de aplicación y lenguas oficiales
Las presentes condiciones generales tienen por objeto regular las transacciones entre el Servei de Publicacions (PUV) y las personas que han adquirido uno o más de los artículos que se ponen a disposición en el portal web http://puv.uv.es. Queda excluido del ámbito de aplicación la venta de libros electrónicos de la Universitat de València que se ofertan en la página web http://www.ebooks-uv.es, cuya titularidad ostenta Publicaciones Digitales S.A.
Las condiciones generales de contratación estarán disponibles cada vez que se acceda a la página web en los dos idiomas oficiales de la Comunitat Valenciana, valenciano y castellano.

4. [bookmark: responsabilidad]Responsabilidades del Servei de Publicacions (PUV)
El Servei de Publicacions (PUV) actúa de buena fe en la información y servicios ofrecidos a través de su página web y se compromete a ofrecer información veraz y actualizada sobre los artículos ofrecidos a través del portal http://puv.uv.es. En el caso de que exista información errónea, se procederá inmediatamente a su corrección. Si el error está relacionado con los precios mostrados sobre algún producto, el Servei de Publicacions (PUV) se compromete a informarlo inmediatamente a la persona usuaria, la cual tendrá derecho a cancelar su compra sin que le ocasione gasto alguno. Así mismo, en el caso de que el error afectase a la información o características sobre alguno de los productos disponibles en el portal web, la persona usuaria tendrá derecho a rescindir su compra sin coste alguno por su parte.
El Servei de Publicacions (PUV) no será responsable de ningún incumplimiento de sus obligaciones derivadas de las presentes condiciones si el mismo es atribuible a circunstancias ajenas al control por parte del Servei de Publicacions (PUV). Esta exención no afecta al derecho a recibir el artículo adquirido en un plazo razonable.

5. [bookmark: obligaciones]Obligaciones de las personas usuarias
Estas condiciones generales obligan a aquellos usuarios y usuarias registradas que hayan procedido a realizar una compra a través del portal http://puv.uv.es (en adelante, personas usuarias). En concreto, se comprometen al cumplimiento de las siguientes obligaciones:
· Facilitará información veraz sobre los datos aportados en los formularios para el registro en el portal del Servei de Publicacions (PUV) de la Universitat de València.
· Guardará diligentemente el “nombre de usuario” y la contraseña aportada durante el registro en el portal, asumiendo los daños y perjuicios que pudieran derivarse de un uso incorrecto de los mismos.
· La contraseña es personal e intransferible. En caso de que la misma sea conocida fortuita o fraudulentamente por personas no autorizadas, la persona usuaria deberá proceder al cambio de la misma, bien a través del apartado “Mi cuenta” en la opción “Modificar mi contraseña de acceso”, bien comunicándolo inmediatamente al Servei de Publicacions (PUV).
· Así mismo, se comprometen a cumplir las instrucciones sobre el pedido y compra indicadas en el portal http://puv.uv.es y deberán actuar en todo momento conforme a la normativa aplicable, a las buenas costumbres y a las exigencias de la buena fe. Además, la persona usuaria deberá conocer y cumplir las Normas de uso de los recursos informáticos de la Universitat de València: http://links.uv.es/7kRuj9P
· Se compromete a facilitar la entrega del pedido efectuado, lo que incluye facilitar una dirección de entrega en la que pueda ser entregado dentro del horario habitual de entrega de mercancías. En caso contrario el Servei de Publicacions (PUV) no se hará responsable por el retraso o imposibilidad de entrega del pedido solicitado por la persona usuaria, haciéndose cargo esta última de los gastos que ello ocasione.
Se prohíbe el uso del portal web para cualquiera de las siguientes actividades:
· Incurrir en actividades ilícitas o ilegales de cualquier tipo, y particularmente, difundir contenidos o propaganda de carácter racista, xenófobo, pornográfico, sexista, de apología del terrorismo o atentatorio contra los derechos humanos, o actuar en perjuicio de los derechos a la intimidad, al honor, a la propia imagen o contra la dignidad de las personas.
· Difundir contenidos contrarios a los principios enunciados en los Estatutos de la Universitat.
· Difundir manifestaciones o referencias falsas, incorrectas o inexactas sobre las páginas y los servicios de la Universitat de València.
· Dañar los sistemas físicos y lógicos de la Universitat de València, de sus empresas proveedoras o de terceras personas.
· Introducir o difundir en la red virus informáticos o cualesquiera otros sistemas físicos o lógicos que sean susceptibles de provocar los daños anteriormente citados.
· Utilizar identidades falsas o suplantar la identidad de otros en el uso y registro en el portal. Esto incluye el uso del “nombre de usuario” y contraseña de terceras personas para autenticarse en el portal y proceder a la compra de los productos ofrecidos a través del mismo.
· Registrar a una tercera persona sin la debida autorización.
En caso de incumplimiento de las obligaciones y prohibiciones establecidas en este apartado, se considerará vulneración de las presentes Condiciones Generales, pudiendo dar como resultado el bloqueo inmediato de la cuenta y la reclamación de cuantos daños y perjuicios haya podido causar tales incumplimientos.

6. [bookmark: productos]Características principales de los productos
La información concreta de cada uno de los productos que se ponen a disposición en http://puv.uv.es, se facilita en la página web de cada producto. En concreto se informa de:
· En el caso de libros: Título, autor, colección, ISBN, materia, submaterias, idioma, año de edición, encuadernación, formato, páginas y resumen.
· En el caso de revistas: Título, ISSN, ISBN, número de revista, idioma, año de edición, formato, páginas y resumen

7. [bookmark: precios]Precios
Todos los precios incluidos en la página web incluyen los impuestos legalmente aplicables (IVA).
Las ofertas y precios incluidos en la página web son aplicables únicamente a los pedidos efectuados mediante el portal web del Servei de Publicacions (PUV), pudiendo no coincidir con los precios vigentes en las tiendas físicas del mencionado servicio.
El Servei de Publicacions (PUV) de la Universitat de València no se hace responsable de los productos, ofertas y precios establecidos fuera del portal http://puv.uv.es ni de los que se pueda acceder desde la caché de buscadores de internet.

8. [bookmark: gastos]Gastos de envío y plazos
El envío se realizará en la dirección indicada por la persona usuaria. Si estuviera ausente en el momento de la entrega y no pudiese hacerse cargo de la misma ninguna persona, se deberá contactar con el Servei de Publicacions (PUV) bien telefónicamente (963864115) bien por correo electrónico (llibreria@uv.es).
Los gastos de envío no están incluidos en los precios de los productos y serán mostrados en cada pedido para su aceptación por parte de la persona usuaria antes de realizar la compra. La tarificación de los gastos de envío se muestra en la tabla siguiente:
	 
	España
	Europa
	Resto del mundo

	Correo ordinario
	Coste: Gratuito
	Coste: 10€
	Coste: 15€

	(Enviado por Correos)
	Plazos: 4/7 días
	Plazos: 12-14 días
	Plazos: 12-14 días

	 
	 
	 
	 

	Mensajería urgente (Correo expréss)
	Coste: 5€

Gratuito para compras superiores a 20€
	Coste: 25€
	Coste: 30€

	 
	 Plazos: 24-72 horas
	Plazos: 12-14 días
	Plazos: 12-14 días



9. [bookmark: acceso][bookmark: _GoBack]Acceso y registro
Para el acceso a la página web y a sus contenidos no se requiere realizar el registro en la misma. No obstante, la adquisición de productos disponibles en http://puv.uv.es está condicionada al registro previo como persona usuaria de la página web, a través del apartado “Registrarse”. En este caso, los datos personales facilitados en el formulario de registro serán objeto de tratamiento conforme a lo establecido en el apartado “Protección de datos” de las presentes condiciones generales.
El proceso de registro se realizará de la siguiente forma:
· Se deberá acceder al apartado “Registrarse” dentro del site http://puv.uv.es. También se puede acceder mediante la opción “Realizar pedido” del apartado “¿Qué hay en mi cesta?”
· A continuación, hacer clic en “Registrarse” dentro del apartado “Regístrese para crear su cuenta”.
· Rellenar los datos del formulario y pulsar el botón “Enviar”. Los campos que tienen un asterisco (*) son obligatorios. 
· Una vez enviado acceder a su cuenta de correo electrónico para confirmar el registro pulsando el botón confirmar la cuenta.
Los datos introducidos deberán ser exactos, actuales y veraces en todo momento. El nombre de persona usuaria y contraseña son personales e intransferibles, identifican inequívocamente a la persona usuaria, y permiten acceder y efectuar la compra de artículos ofrecidos en la página web del Servei de Publicacions (PUV).
10. [bookmark: proceso]Proceso de pedido
a) Identificación y autenticación de la persona usuaria
Para proceder a la compra de los productos de la página web http://puv.uv.es la persona usuaria tiene dos opciones:
· Si ya es usuaria registrada deberá identificarse mediante su nombre y contraseña entrando en el apartado “Mi cuenta”, y a continuación seguir con el proceso de compra. Esta identificación podrá realizarse con carácter previo o posterior a la elección de los productos a comprar.
· Si no es usuaria registrada, registrarse siguiendo las instrucciones indicadas anteriormente.

b) Selección de productos (carrito de la compra)
Para que la compra sea efectiva, la persona usuaria deberá añadir el artículo que desea adquirir en el “carrito de la compra” haciendo clic en el icono correspondiente e indicando la cantidad de unidades que desea adquirir. Incluidos los artículos en el “carrito de la compra” e identificada la persona compradora deberá hacer clic en “Realizar pedido” para confirmar el mismo. La confirmación del pedido, junto con el marcado de las casillas correspondientes, supone haber leído y asumir el cumplimiento de las presentes condiciones generales como parte del contrato celebrado. La Universitat de València registrará los datos relativos a la compra como prueba de que la misma se ha efectuado y archivará el documento electrónico en que se formalice el contrato y éste será accesible.
c) Dirección
Realizado el pedido se deberá confirmar la dirección de envío y se informará de los gastos de envío, que deberán ser aceptados por la persona usuaria. Se hará clic en “Continuar” 
d) Forma de pago
Confirmados los puntos anteriores se deberá indicar la forma de pago que será:
· Contra reembolso
· Mediante pago con tarjeta bancaria (TPV Bancaja)
Se procederá a confirmar el pedido y se procederá a la finalización del mismo mediante la inclusión de los datos de la tarjeta para efectuar el pago, que deberá confirmarse. El proceso de pago está bajo el control exclusivo de la entidad financiera propietaria de la pasarela de pagos. El Servei de Publicacions (PUV) no verifica en ningún momento que la identidad de la persona compradora y de la pagadora es la misma.
e) Envío y entrega
Finalizado el pedido y confirmado el pago se procederá al envío en los términos y condiciones establecidos en las presentes condiciones de pago. El plazo máximo de entrega será 15 días naturales a partir del día siguiente de la realización del pedido.
Los plazos expedición son meras estimaciones y por tanto, no pueden darse por seguros.
La Universitat de València no será responsable de cualquiera de las pérdidas que no fueran atribuibles a incumplimiento alguno por su parte.
f) Factura
Con el producto comprado se adjuntará la factura correspondiente a la misma (desde el 15 de enero es exigible a las tiendas online que dispongan de facturas electrónicas, por lo que bien se deberá enviar por correo-e bien se deberá habilitar un espacio en Internet donde se pueda descargar – art. 2 bis apdo. 1 de la Ley 56/2007 modificada por la Ley 25/2013). En el caso de que no reciba la factura o requiera de una copia de la misma deberá solicitarla a través de la siguiente dirección de correo electrónico: llibreria@uv.es. Realizada la factura, ésta no se podrá modificar posteriormente en cumplimiento de la normativa vigente (Real Decreto 1619/2012, de 30 de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento por el que se regulan las obligaciones de facturación).
g) Disponibilidad de los productos
Puesto que el pedido y contratación se realiza on-line, es posible que la disponibilidad de los productos pudiera variar durante el procedimiento de compra, pudiendo incluso agotarse, en cuyo caso no podrá realizarse la compraventa iniciada. En estos casos, si el sistema permitiese continuar con la compra, la persona compradora tendrá derecho al desistimiento en los términos establecidos en el apartado siguiente, sin que se le pueda cargar gasto alguno por la resolución del contrato y, en su caso, la devolución de los artículos adquiridos.
11. [bookmark: derecho]Derecho de desistimiento
La persona usuaria, si no está satisfecha con el artículo adquirido, podrá, sin necesidad de justificar su decisión, desistir del contrato en el plazo de 14 días naturales a contar desde el día en el que el pedido le haya sido entregado o adquiera posesión material del mismo, teniendo derecho al reembolso del precio de la compra. Se entenderá por posesión material cuando el Servei de Publicacions (PUV) tenga acuse de recibo de la entrega.
Corresponde a la persona compradora los gastos de envío para efectuar la devolución.
El desistimiento podrá llevarse a cabo de la siguiente forma:
· Deberá comunicar al Servei de Publicacions (PUV) la decisión de rescindir el contrato en el plazo de 14 días naturales desde la fecha en el que el bien haya sido entregado o haya adquirido la posesión material del mismo. La comunicación se realizará mediante declaración inequívoca enviada por los siguientes medios:
· Correo ordinario a la dirección indicada en el punto 1.
· A la siguiente dirección de correo electrónico llibreria@uv.es. En este caso se deberá enviar bien desde la dirección de correo electrónico utilizada en la compra, bien mediante el uso de una firma electrónica reconocida de acuerdo con lo establecido en la Ley 59/2003 de Firma Electrónica o cualquier otro medio válido en derecho para la identificación fidedigna de las personas físicas o jurídicas. En este caso, el Servei de Publicacions (PUV) acusará recibo de la comunicación efectuada por la persona usuaria.
No será necesaria tal comunicación si comparece personalmente, en el plazo de 14 días naturales desde la fecha en la que adquiera la posesión material del artículo comprado, en la sede principal del Servei de Publicacions (PUV) y procede a la devolución del mismo.
A tales efectos podrá ejercer su derecho de desistimiento utilizando el siguiente modelo:
FORMULARIO PARA EL EJERCICIO DEL DERECHO DE DESISTIMIENTO
A la atención del Servei de Publicacions (PUV) de la Universitat de València.
D./Dª. …………………………., con DNI …………………., domicilio en …………………… y con la dirección de correo electrónico ……………………………………………...
Por la presente, le comunico que desisto del contrato de venta con nº ………………………. a través del cual he adquirido el/los siguientes productos: ………………………. (Identificar el/los productos), recibidos el ………………………….(día, mes y año).
En Valencia, a ………… de ……………………….. de 20__

Firma

Corresponde a la persona usuaria la carga de la prueba del ejercicio del derecho de desistimiento.
· El Servei de Publicacions (PUV) podrá retener el reembolso del precio de compra hasta el momento de haber recibido los bienes o artículos por parte de la persona compradora.
· Serán obligaciones de las persona usuarias:
· Entregar los artículos al Servei de Publicacions (PUV) sin demora en el plazo de 14 días naturales desde la fecha en la que se comunicó el desistimiento del contrato.
· La devolución se realizará:
· bien mediante entrega del producto directamente en la sede principal del Servei de Publicacions (PUV) indicada en el punto 1 de estas condiciones generales;
· bien mediante el envío por correo o mensajería o sistema de envío análogo
· Asumir los costes directos de la devolución.
· Responder por la disminución del valor del producto objeto de devolución, cuando sea resultante de una manipulación de los mismos distinta a la necesaria para establecer su naturaleza, sus características o su funcionamiento.
Además, es requisito esencial para el desistimiento, que se cumplan con los siguientes requisitos:
· Conservar el artículo comprado en perfecto estado y sin haber procedido a su utilización, en caso contrario no es posible la devolución.
· Para los artículos precintados en material plástico, es condición indispensable que dicho precinto o envoltorio no haya sido retirado.
Los plazos indicados en este punto se entenderán prorrogados por los días en que la demora sea atribuible a la Universitat de València.
El derecho de desistimiento no será aplicable a la compraventa de los siguientes artículos:
· Aquellos que contengan grabaciones sonoras o de vídeo precintadas o programas informáticos precintados que hayan sido desprecintados después de la entrega.
· La adquisición periódica de revistas, con la excepción de los contratos de suscripción para el suministro de tales revistas.
· El suministro de contenido digital que no se preste en un soporte material cuando la ejecución haya comenzado con el previo consentimiento expreso de la persona usuaria con el conocimiento por su parte de que en consecuencia pierde su derecho de desistimiento.


12. [bookmark: devoluciones]Devoluciones
Adicionalmente al derecho de desistir, la persona compradora podrá proceder a la devolución de los artículos comprados en el plazo de 14 días naturales desde la recepción de los mismos y se podrá elegir entre la devolución del precio de compra o la sustitución del artículo por otro idéntico en perfecto estado o por el artículo efectivamente adquirido.
Las situaciones que pueden provocar una devolución son las siguientes:
· El derecho de desistimiento.
· Artículo defectuoso por el transporte: si en el momento de recogida o entrega del artículo se detecta cualquier desperfecto, deberá reflejarse en el albarán de entrega del transportista y ponerse en contacto con el Servei de Publicacions (PUV) en el plazo máximo de 48 horas para comunicar la incidencia. Si el desperfecto se detecta una vez abierto el artículo deberá ser comunicado al Servei de Publicacions (PUV) en el plazo de 14 días naturales a la recepción del mismo.
· Artículo que, por error, no se corresponde con el artículo comprado. La persona usuaria deberá ponerse en contacto con el Servei de Publicacions (PUV) en el plazo de 14 días naturales desde la recepción del artículo, corriendo a cargo del vendedor los gastos de recogida del artículo equivocado y entrega del artículo correspondiente al pedido efectuado.
· Devolución parcial o de una parte de los artículos adquiridos. Se tramitará de la siguiente forma:
· Deberá ponerse en contacto con el Servei de Publicacions (PUV), en el plazo máximo de 14 días naturales desde la fecha de recepción del artículo, por cualquiera de los medios puestos a su disposición para el desistimiento, debiendo identificar el artículo objeto de devolución.
· Tendrá derecho al reembolso del precio correspondiente a los artículos identificados objeto de devolución.
· Asumirá los gastos de transporte necesarios para que la devolución se haga efectiva.
Los artículos objeto de devolución deberán ponerse a disposición del Servei de Publicacions (PUV) en el plazo de 14 días naturales desde la fecha en que fue comunicada la intención de proceder a tal devolución. Excedido este plazo, la persona usuaria perderá la posibilidad de devolver el artículo, sin perjuicio de su derecho de desistimiento.
El Servei de Publicacions (PUV) podrá retener el reembolso del precio de compra hasta el momento de haber recibido los bienes por parte de la persona compradora.
Los plazos indicados en este punto se entenderán prorrogados por los días en que la demora sea atribuible a la Universitat de València.

13. [bookmark: garantia]Garantía
El Servei de Publicacions (PUV) de la Universitat de València garantiza el acceso a los artículos adquiridos según las instrucciones facilitadas en el momento del pedido. Así mismo, se garantiza que los artículos llegan a su destino en perfecto estado, responsabilizándose del deterioro que hayan podido sufrir los mismos durante su transporte.

14. [bookmark: reembolso]Reembolso de los importes pagados
El Servei de Publicacions (PUV), en los casos en los que proceda, reembolsará el precio de los artículos a través del medio de pago utilizado para la compra. Verificado el correcto estado del artículo, el Servei de Publicacions (PUV) procederá a la devolución del dinero correspondiente en el plazo de 14 días naturales.

15. [bookmark: protección]Protección de datos
La UV informa que podrá recabar aquellos datos personales que le sean facilitados como consecuencia del acceso, utilización y/o registro en el presente sitio web. En el desempeño de sus funciones, la UV dispone de ficheros y tratamientos de datos personales que respetan lo establecido en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal y el Real decreto 1720/2007, de 21 de diciembre, por el cual se aprueba el Reglamento de desarrollo de la Ley Orgánica 15/1999.
El tratamiento de los datos se ajustará a las funciones propias de la Universitat de Valencia, definidas por la Ley Orgánica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades por sus Estatutos y normativa interna y la normativa que en su caso resulte de aplicación. En el caso del portal http://puv.uv.es los datos serán utilizados para la gestión de las compras efectuadas y, en su caso, para la gestión relacionada con el Servei de Publicacions (PUV). En todo caso, los usos concretos se ajustarán siempre a las finalidades para las que expresamente se hayan recabado los datos.
La Universitat de València dispone de ficheros con datos personales debidamente notificados y/o registrados ante la Agencia Española de Protección de Datos. La consulta de estos ficheros puede realizarse desde la página web oficial de la Agencia Española de Protección de Datos a través de su Registro General.
De acuerdo con lo establecido en la Ley Orgánica 15/1999, de 13 de diciembre, de protección de datos de carácter personal la persona usuaria podrá ejercer en cualquier momento sus derechos de acceso, rectificación, cancelación u oposición. El ejercicio de tales derechos es personalísimo y se deberá realizar mediante la presentación de una solicitud que deberá incluir:
· Nombre, apellidos de la persona interesada.
· Fotocopia del documento nacional de identidad o documento oficial equivalente.
· Identificación, en su caso, de la persona que lo represente, así como el documento acreditativo de tal representación.
· Petición en que se concreta la solicitud.
· Domicilio a efectos de notificaciones, fecha y firma de la persona solicitante.
· Documentos acreditativos de la petición que formula, en su caso
La solicitud se dirigirá a:
Servei d’Informàtica - Protección de datos
Universitat de València
C/ Amadeo de Saboya 4
46010 Valencia
lopd@uv.es
Para más información puede consultar la política de privacidad de la Universitat de València en: http://links.uv.es/fuRT9SJ 
16. [bookmark: servicio]Servicio postventa y reclamaciones
En caso de dudas, sugerencias o reclamaciones en relación a los artículos comprados, la persona usuaria puede ponerse en contacto con el Servei de Publicacions (PUV) de la Universitat de València mediante correo electrónico llibreria@uv.es
El Servei de Publicacions (PUV) no garantiza la atención 24x7, esto es 24 horas al día, los 7 días de la semana, sino que está sometida al horario de apertura oficial y días hábiles de la Universitat de València. Ello no supondrá perjuicio alguno en los derechos de la persona usuaria. En concreto, si se ejerciese un derecho de desistimiento o se tramitase una devolución durante períodos de inhábiles o de vacaciones, éstos no podrán atenderse. Esto tiene las siguientes consecuencias:
· Que los plazos de desistimiento y devolución se ampliarán en los días que la universidad no dé servicio por estar cerrada.
· Que la devolución del precio no se hará efectiva hasta que la universidad pueda atender y tramitar la devolución o desistimiento.
En la atención de dudas, sugerencias o reclamaciones el Servei de Publicacions (PUV):
· Entregará a la persona usuaria una clave identificativa de la duda, sugerencia o reclamación y un justificante por escrito de la misma.
· Si es atención telefónica o por internet garantizará una atención personal directa.

17. [bookmark: menores]Menores
La información y adquisición de artículos ofrecidos en la página web se dirigen, exclusivamente, a personas mayores de edad. Con carácter general esta web no tiene como objeto la prestación de servicios a menores de edad ni la captación de sus datos, por lo que su acceso y uso está terminantemente prohibido. Si la persona usuaria se encontrara legalmente incapacitada en virtud de resolución judicial que obliga a contar con el consentimiento de sus representantes legales para el tratamiento de su información personal, deberá poner este hecho en conocimiento del Servei de Publicacions (PUV), teniendo la obligación de aportar la oportuna autorización.
Los padres, madres, personas tutoras o representantes legales serán considerados como responsables de los perjuicios que pudieran ocasionar las personas bien menores o bien incapacitados que estén a su cargo de conformidad con lo establecido en el artículo 1903 del Código Civil.

18. [bookmark: nulidad]Nulidad e ineficacia de cláusulas
En el caso de que cualquier punto o cláusula de estas condiciones generales fuera considerada nula o inaplicable, en su totalidad o en parte, por cualquier Juzgado, Tribunal u órgano administrativo competente, dicha nulidad o inaplicación no afectará a las otras disposiciones de las condiciones generales.

19. [bookmark: legislación]Legislación aplicable
Las compraventas efectuadas en el portal web http://puv.uv.es se rigen por la legislación española, salvo en aquellos casos en los que sea aplicable otra distinta. Cualquier conflicto o discrepancia que surja en la interpretación o aplicación de estas condiciones generales la persona usuaria se somete a los juzgados y tribunales de Valencia. No obstante, si usted tiene la consideración de persona consumidora, el contenido de esta cláusula no afectará a los derechos que le reconoce la legislación sobre consumidores y usuarios.

20. [bookmark: facultat]Facultad de modificación y control de cambios
Estas Condiciones Generales de Contratación son aplicables desde la fecha de publicación de las mismas. El Servei de Publicacions (PUV) se reserva la facultad de realizar cualquier modificación o actualización de los contenidos y servicios ofrecidos en la página web http://puv.uv.es, de las presentes Condiciones Generales de Contratación y, en general, de cuantos elementos integren el diseño y configuración de la página web, comunicándolo con carácter previo a las personas registradas. Los cambios no afectarán a las Condiciones Generales de los productos ya contratados, que mantendrán las condiciones vigentes en el momento de la contratación.
